PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

TERMO DE REFERENCIA 014/2025
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
Processo Administrativo n°6517 /2025

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por escopo subsidiar os procedimentos
licitatorios, na forma de Pregdo Eletrébnico na finalidade de Contratagdo de empresa
especializada para a elaboracdo de Diagnéstico Socioterritorial, com vistas a identificar
vulnerabilidades, riscos sociais e potencialidades locais; a elaboracdo de Plano de Agao
Estratégico para o fortalecimento da rede socioassistencial, em conformidade com as
diretrizes do PROFORT-SUAS Rio Doce; e a implementacao e gerenciamento de sistema
online de monitoramento, destinado ao acompanhamento em tempo real da execugao do
plano, com registro de metas, indicadores e resultados alcangados, assegurando maior
transparéncia, eficiéncia e sustentabilidade na gestdo da Politica de Assisténcia Social,
conforme especificagdes e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia, atendendo
a Resolugdo CNAS/MDS n° 200, de 23 de julho de 2025, com foco no Programa de
Fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social no Rio Doce — PROFORT-SUAS
Rio Doce, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.2. O Diagnostico Socioterritorial, tem como objetivo fornecer uma visao abrangente da
Politica de Assisténcia Social do municipio e constitui-se como uma ferramenta
importante para planejar, monitorar e avaliar os servigos, programas, projetos e beneficios
no atendimento as agdes do atendendo a Resolugdo CNAS/MDS n° 200, de 23 de julho
de 2025, com foco no Programa de Fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social no Rio Doce — PROFORT-SUAS Rio Doce, atendendo a Resolu¢ao CNAS/MDS n°
200, de 23 de julho de 2025, com foco no Programa de Fortalecimento do Sistema Unico
de Assisténcia Social no Rio Doce — PROFORT-SUAS Rio Doce.

1.3. O diagnéstico € fundamental para orientar a elaborag¢ao, implementagéo e avaliagédo
das politicas publicas de assisténcia social no municipio, permitindo identificar as
principais necessidades e vulnerabilidades sociais da populacdo, mapeando areas
prioritarias que precisam de atengdo e recursos. Isso inclui a identificagdo de grupos
sociais em situacdo de risco, como familias em extrema pobreza, pobreza e demais
publicos.

1.4. O Diagnéstico, se torna um processo de constru¢cdo de uma pratica que busca

estabelecer pardmetros de controle social eficazes para as politicas publicas, a partir da
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juncdo de dados, a serem analisados com as problematicas, destacando as
potencialidades do Municipio.
1.5. Apresenta ainda um papel fundamental na orientacéo, formulagéo e deliberagdo ao
exercer o controle social sobre as politicas publicas voltadas aos usuarios que
necessitam da Politica Publica de Assisténcia Social, para isso os Conselhos de Direito
necessitam conhecer o retrato da realidade social a partir da produgéo deste diagnéstico,
possibilitando assim o fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos e implantagao
de Politicas Publicas mais eficazes para a populagdo de uma forma geral, principalmente
aquelas afetadas pelo rompimento da barragem do Fundao.
1.6. Algumas vezes, busca-se combater um problema social com a¢des inadequadas, e o
diagnéstico vem para obter melhores resultados e informagbdes sobre o publico
pesquisado. Assim sendo, pretende-se alcangcar com este trabalho uma visdo mais
atualizada e global da realidade da populagdo de uma forma geral e também de uma
forma mais especifica com dados socioterritoriais, no que tange as vulnerabilidades,
violacbes de direitos e as potencialidades que o municipio apresenta em relacdo a esse
publico, visando subsidiar a elaboracdo de uma politica de atencao a populagao; propiciar
a participacao e articulagcao dos diferentes atores em torno da execugao dessa politica;
exercer a determinagao legal de controle social das politicas de protecéo social basica e
protecéo social especial.
1.7. Atualmente o municipio ndo possui equipe especializada para elaboragao,
planejamento e desenvolvimento de diagndstico, assim, fica deficitario o trabalho para
entender a realidade da populagédo, sendo necessaria a terceirizagdo de servicos para
atender as diversas demandas relacionadas a esses publicos.
1.8. Nota-se que a elaboracdo e efetivagdo de diagndsticos em conformidade com o
SUAS vem de encontro a qualidade na execugdo da Politica Publica de Assisténcia
Social pelo municipio, pois a légica da territorializagcado do SUAS e a necessidade de
medir resultados e impactos das acbes na area social tornaram indispensavel a
realizagcao de planejamento baseado no conhecimento das reais condigdes de vida e de
garantia dos direitos sociais da populagdo em cada um dos bairros ou regides da cidade.
1.9. Esse conhecimento permite definir as prioridades e verificar, apds a realizagao de
acbes, programas e servigos, os resultados efetivamente alcangados pelas politicas
publicas implementadas, no tocante a populagéo.
1.10. A Assisténcia Social integra o sistema de prote¢cdo social, ocupando-se segundo
definicbes da NOB-SUAS -2005, as vitimizagdes, fragilidades, contingéncias,

vulnerabilidades e riscos que o cidadao, a cidada e suas familias enfrentam na trajetéria
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de seu ciclo de vida por decorréncia de imposi¢cdes sociais, econbmicas, politicas e de
ofensas a dignidade humana. (NOB/SUAS, 2005, pag. 58).
1.11. Desse modo, reiteramos a inequivoca relevancia da realizacdo do Diagnéstico, e
destacamos ainda como primordial o0 acompanhamento das atividades do plano de acao
para prestar contas a todos envolvidos e acompanhamento do Conselho Municipal de
Assisténcia Social em tempo real.
1.12. Além disso, a elaboragdo do Diagndstico socioterritorial, contemplam uma demanda
dos trabalhadores da Assisténcia Social no municipio, uma vez que se caracteriza como
importante instrumento de trabalho dindmico que permite uma compreensao da realidade
social, inclui a identificacdo das necessidades e a detec¢do dos problemas prioritarios e
respectivas causalidades, assim como recursos e potencialidades locais, que constituem
reais oportunidades de desenvolvimento para usuarios e/ou familias do municipio. Dessa
forma, justifica-se mais uma vez a necessidade e importancia da contratagao de empresa
especializada para elaboragédo do Diagnéstico Socioterritorial.
1.13. Para tanto, € necessario destacar que o Diagndstico Socioterritorial € o inicio de
uma etapa de processos, e implantagdo de uma nova cultura politica e social,
abrangendo agdes de analise de dados, e implantagcédo do sistema de garantia de direitos
aos diversos publicos, observando sempre dados e estatisticas para consequente
diminuicdo das demandas, em virtude da implantagcdo de novos processos com a rede de
politicas publicas do Municipio. Assim, melhores condi¢gdes de agir com assertividade na
busca de solugdes com implantagdo de politicas publicas é objetivo desse trabalho,
renovando o compromisso de garantia dos direitos da populacéo.
1.14. Assim, todas as estratégias aqui apresentadas demandam de profissionais
capacitados com experiéncia para elaboragcdo de diagndstico socioterritorial,
conhecimento tecnoldgico utilizando a tecnologia a favor da busca de dados para tomada
de deciséo.
1.15. O objeto desta contratagdo € caracterizado como comuns, nos termos do art. 6°,
inciso XllI, da Lei n°® 14.133/2021.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da Ata é de 12 (doze) meses contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada, nos termos da Lei 14.133/2021.
2.2. O prazo de vigéncia da Ata é de 12 (doze) meses contados da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogada, nos termos da Lei 14.133/2021.
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2.3. O prazo de vigéncia dos contratos originados através da Ata de Registro de Pregos é
de doze meses contados a partir da data de sua assinatura, na forma do artigo 105 da Lei
n° 14.133, de 2021.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A fundamentagdo e descricdo da necessidade da contratagdo encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste

Termo de Referéncia.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

4.1 - A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Os requisitos da Contratagdo encontram-se pormenorizados em topico especifico no
ETP.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. O cronograma de execucdo do objeto devera ser realizado conforme planejamento

descrito abaixo:

Etapas 01 {02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 [09 |10 |11

12

Elaboracdo do diagnéstico

socioassistencial

Implantacdo do  sistema
online de acompanhamento

do plano

Manutencdo do sistema
online de acompanhamento

do plano
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6.1.1. Da instalacao e treinamento do sistema online de acompanhamento do plano

O processo de instalacdo, deve ser realizado de forma padronizada e parametrizada,
através de aplicagdes, evitando que usuarios de sistema tenham que efetuar

procedimentos manuais para instalacédo e configura¢des de ambientes.

O prazo maximo para conclusao da implantacdo do sistema online de acompanhamento

do plano sera de 05 (cinco) dias apds assinatura do contrato.
6.1.2. Do treinamento

6.1.2.1. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;
As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.3. Do Suporte

6.1.3.1. As solicitagbes de atendimento por parte da Contratante deverdo ser
protocoladas junto a Contratada contendo a data e hora da solicitagdo, a descricdo do
problema.

6.1.3.2. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no
horario das 08:00h as 18:00h, de segundas as sextas-feiras.

6.1.3.2. O atendimento e suporte técnico online para uso do sistema online de
acompanhamento do plano, devera ser realizado cumprindo as seguintes condigdes:
6.1.3.3. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia.

6.1.3.4. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faca de forma imediata.

6.1.3.5. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema online de
acompanhamento do plano do cliente de forma a poder verificar condigdes de erros que

nao possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora.

6.2. Do prazo

G20¢/2890%0 oN Sowawndog
809PS950IE6L-ZOP8-99G1-8EE6-CETOS YT :9neYD /1q°A0D S eIpUR|LIRW MMAW/:SANY :9SSadY "aluawienbip opeuissy



PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

6.2.1. As etapas da execugdo dos servicos contratados, seguirdo as seguintes

estimativas e quantidades para o periodo de 12 (doze) meses:

Itens Etapas Unidade Medida Quant.
1 Elaboracéo diagnéstico socioterritorial Unico 01
2 Implantacdo do sistema online de | Meses 12

acompanhamento do plano

3 Manutencdo do sistema online de | Meses 12

acompanhamento do plano

7. ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO SERVIGO (art. 40, §1°, inciso lll, da
Lei n° 14.133, de 2021).

7.1. Os servigos deverao ser fornecidos conforme especificacao detalhada do objeto.

7.2. A CONTRATADA por descumprimento das obrigacdes sujeitar-se-a as seguintes
penalidades:

Adverténcia: E o aviso por escrito, emitido quando a Contratada descumprir qualquer
obrigacgéao, e sera expedido:

Pelo Setor responsavel pelas dispensas do Orgdo, nos seguintes casos:

Quando o fornecedor ofertar preco visivelmente inexequivel na formulacdo da proposta
inicial ou na fase de lances; Quando o fornecedor ndo honrar com o valor ofertado
durante a fase de lances e solicitar sua exclusdo antes da aceitacdo das
propostas; Quando o fornecedor manifestar intencdo de recurso e ndo o
impetrar; Quando o fornecedor atrasar, sem justificativa pertinente ao certame, qualquer
fase da dispensa.

7.3. A contratada devera garantir a qualidade dos servigos a serem prestados.

7.4. Todas as hipoteses tratadas quando a empresa descumprir as exigéncias pela
primeira vez com esta Secretaria Municipal De Assisténcia Social e Cidadania, nao
havendo ocorréncia anterior da mesma natureza registrada em sistema ou documento
oficial;

7.5. Suspensdo temporaria: E a sancdo que impede temporariamente o fornecedor de
participar de dispensa e de contratar com a Secretaria Municipal De Assisténcia Social e
Cidadania;

Por até 90 (noventa) dias, quando o fornecedor deixar de entregar, no prazo

estabelecido.
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7.6. A hipétese em que o fornecedor atrasar, sem justificativa pertinente a compra direta,
qualquer fase do processo, sera valida quando a empresa for reincidente, ja havendo
ocorréncia anterior da mesma natureza registrada em sistema ou documento oficial;
7.7. Por até 2 (dois) anos, quando o fornecedor, convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta, néo celebrar o contrato (em caso de contrato), ndo mantiver a proposta,
ensejar o retardamento na execug¢ao do seu objeto, falhar ou fraudar na execugédo do

contrato.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, incisos X, Xl e XIV, da Lei n°
14.133/2021).

8.1. Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servicos prestados pela
CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servigos contratados, competindo-lhe
adotar todas as providéncias neste sentido;

8.2. Supervisionar e avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, com vistas a
afericdo da eficiéncia dos resultados das agdes;

8.3. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no presente
Contrato;

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicbes ou
irregularidades na execugdo dos servigos contratados, fixando prazo para sua correcio;
8.5. Designar um servidor responsavel pela fiscalizagao deste contrato e fornecer o banco
de dados dos sistemas a serem migrados;

8.6. Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do

contrato e seu substituto.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, incisos XIV, XVI e XVII, da Lei n°
14.133-2021).

9.1. Cumprir com o cronograma proposto;

9.2. Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogagdo do prazo determinado para
cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a
contratante.

9.3. Atender as solicitacbes de esclarecimento de duvidas e solugdo de problemas da
contratante.

9.4. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servigos contratados,

colocando a disposi¢cdo da Administragdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral,
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facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta
fiscalizagao importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;
9.5. Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencao e de sigilo, quanto
as informacdes ou caracteristicas técnicas de aplicacbes do material da administragao da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razao de sua atuacao.
9.6. Manter sob absoluto sigilo, todas as informag¢des que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execugao do objeto do presente contrato, protegendo-as contra
a divulgacéao a terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no desenvolvimento de
suas atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informagdes a protegé-las e manter a
confidencialidade das mesmas.
9.7. A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:
9.8. Cumprir os prazos estipulados e demais obrigagdes constantes no Contrato;
9.9. A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patriménio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execugéao
do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos
ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precos atualizados
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovagdo de sua
responsabilidade, n&do o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos
a que porventura faga jus;
9.10. A contratada n&o podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execug¢ao do
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante;
9.11. A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre
esta contratagdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato;
9.12. A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugdo do
contrato.
9.13. A contratada devera entregar todos os documentos e instrumentais produzidos em

meio digital, preparados para impressao quando assim o municipio desejar.

10. DA GESTAO E FISCALIZAGAO
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10.1. A gestao sera de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania, através do gestor o Sr°. Michel Bertolo e terd como fiscal do Contrato a
servidora Dulce Lorencini.

10.2. O Contratante fiscalizara a regularidade dos servigos executados, por intermédio da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania de forma a fazer cumprir,
rigorosamente as especificagdes, prazo, proposta e condi¢gdes para o fornecimento dos
alimentos.

10.3. A fiscalizagéo € exercida no interesse da Administracdo e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e
nesta hipétese, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e

prepostos.

11. CRITERIOS DO PAGAMENTO (art. 92, incisos V e VI, da Lei n°
14.133/2021).

11.1. Para pagamento apresentar a seguinte documentagao:

a) Nota fiscal dos servigos;

b) Autorizagdo de Fornecimento

c¢) Certidao negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao
d) Certidao negativa de débitos com a Fazenda Estadual

e) Certiddo negativa de débito com a Fazenda Municipal, onde for sediada a empresa.

f) Certidao Negativa expedida pela Justi¢ca do Trabalho

g) Certidao de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

12. PROPOSTA DE PRECOS

12.1. A proposta de precos devera ser impressa eletronicamente em papel com
identificacdo da empresa, em 01 (uma) via, redigida em linguagem clara, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, identificada e assinada na ultima pagina e rubricada nas demais
pelo representante legal da proponente.

12.2. A proposta de precos apresentada deve conter no minimo as seguintes

informacoes:

G20¢/2890%0 oN Sowawndog
809PS950IE6L-ZOP8-99G1-8EE6-CETOS YT :9neYD /1q°A0D S eIpUR|LIRW MMAW/:SANY :9SSadY "aluawienbip opeuissy



PREFEITURA MUNICIPALADE MARILANDIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA
12.2.1. A proposta devera ser redigida em lingua vernacula, datilografada ou impressa em
papel timbrado da empresa, em Unica via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas. Suas
folnas devem ser rubricadas e a Ultima datada e assinada representante legal da
proponente, e nela deverao constar:
a) 0 nome comercial da proponente, nimero do CNPJ, endereco, telefone e dados
bancarios, como também, os dados pessoais do responsavel pela empresa que ira
assinar o contrato, tais como: nome, endere¢o, CPF/MF e RG;
b) indicacdo individualizada das caracteristicas do objeto cotado, que devera estar
de acordo com as exigéncias, ndo se admitindo propostas alternativas;
c) cotagcdo dos precos em moeda nacional, ja incluidos tributos, fretes, taxas,
seguros e outras despesas incidentes do fornecimento;
d) os descontos deverdo ser expressos em algarismos, e facultativamente por
extenso;
12.3. Nao se admitira taxa de administracdo acima de 0,00%, de forma a nao remunerar
0s servicos de manutencdo prestados em valor acima do regularmente praticado no
mercado, garantindo assim a vantajosidade econémica da contratagcdo nesta modalidade.
12.4. O valor financeiro estimado da Licitagcdo ndo se alterara para fins de Contrato,
admitindo-se taxa de administracdo negativa, que sera interpretada como forma de
desconto.
12.5. Durante todo o periodo contratual, a taxa de administracdo, cotada na proposta da
Contratada, incidira sobre os valores totais correspondentes aos servigos e materiais.
12.6. O percentual referente a taxa de administracdo devera ser aplicado sobre o valor
total de gastos com manutencéo de veiculos e equipamentos, ja considerados inclusos os
tributos, tarifas, materiais, sistema de consulta de precos e todas as despesas
decorrentes da execucéo do objeto.
12.7. O contrato para o objeto em questao é fixo e irreajustavel, Taxa de Administragao
(%), em virtude da flutuacao refletida na unidade de medida dos servigos, que observam,
sem restricdes, as variagdes decorrentes do mercado.
12.8. Nao serao aceitas propostas: alternativas, submetidas a termo, condicdo ou
encargo ou com precos indeterminados;
12.9. Em nenhuma hipotese podera ser alterado o conteudo da proposta escrita, salvo as
alteragcbes dos precos decorrentes da etapa de lances ou a correcdo de meros erros

formais;
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12.10. Se na proposta constarem condi¢gdes materiais mais vantajosas que as exigidas
neste edital, elas ndo serao consideradas para efeito de escalonamento das ofertas, mas
vincularao o proponente na execucgao contratual;
12.11. A apresentacao das propostas implicara plena aceitagao, por parte da licitante, das
condicdes estabelecidas.

12.12. Modelo de apresentacao dos precos:

Etapas Unid Medida | Quant. Valor Unitario | Valor Total
Elaboracao de Diagndstico .
_ o Unico 01 R$ 45.500,00 | R$ 45.500,00

Socioterritorial
Implantagcao do sistema online de

Més 12 R$ 1.000,00 | R$ 12.000,00
acompanhamento do plano
Manutencao do sistema online de 12

Més R$ 1.200,00 | R$ 14.400,00

acompanhamento do plano

Total R$ 71.900,00

13. REAJUSTE (art. 92, V)

13.1 - Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um)
ano contados da data do orgamento estimado.

13.2 - Ap6s o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido do contratado,
0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.4 - No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagado conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

13.5 - Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

13.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(@ao) adotado(s), em

substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
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13.7 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

13.8 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, inciso XIV, da Lei
n° 14.133/2021).

14.1. A contratada devera observar rigorosamente as condi¢gdes estabelecidas para o
fornecimento do objeto Termo de Referéncia, sujeitando-se as penalidades constantes no
artigo 156 da Lei n°® 14.133/2021, a saber:

| — Adverténcia; por escrito, garantindo o direito da ampla defesa e contraditorio.
Il — Multa — nos seguintes casos e percentuais:

a) por atraso injustificado na execugdo do Contrato /Ordem de Fornecimento até 30

(trinta) dia: 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) por atraso injustificado na execugédo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a
30 (trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade

de cancelamento da Nota de Empenho ou rescisao contratual;

c) por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro 15% (quinze por cento) sobre o valor global

da proposta;

d) recusa do adjudicatario em assinar /receber o Contrato/Ordem de Fornecimento,
dentro de 05 (cinco) dias corridos contados da data da convocagéo:15% (quinze por

cento) sobre o valor global da proposta;

e) por inexecuc¢ao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 20%
(vinte por cento) sobre o valor da proposta ou sobre a parcela ndo executada

respectivamente.
Il - Impedimento de licitar e contratar;

a) por atraso injustificado na execug¢ao do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a

31 (trinta e um) dias: até 03 (trés) meses;
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b) por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente

de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c) por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento,

dentro de até 5 (cinco) dias corridos da data da convocacao: até 01 (um) ano;

d) por inexecugéao total ou parcial injustificada de Contrato/Ordem de Fornecimento: até

02 (dois) anos.

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o

licitante ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes.

As sangdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes

regras:

a) Antes da aplicagdo de qualquer sancdo administrativa, a CONTRATANTE devera

notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia;

b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do contratado reputada como infratora, a
motivagao para aplicacdo da penalidade, a sangao que se pretende aplicar, o prazo e o

local de entrega das razdes de defesa;

c) Na aplicacdo da sangao prevista no item 10.1 — | a lll, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
conforme Art. 157 da Lei 14.133/2021. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacado a autoridade superior, a qual devera proferir

sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

d) O contratado comunicara 8 CONTRATANTE as mudangas de endereco ocorridas no
curso do de vigéncia do ajuste, considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao

local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacéo;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao, a

CONTRATANTE proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
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resguardado o direito de recurso do contratado que devera ser exercido nos termos da
Lei Federal n°® 14.133/2021;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da

Procuradoria Geral do Municipio.

g) Da aplicagdo da sangédo prevista no item 10.1 - |V, cabera apenas pedido de
reconsideragao, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimagéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do

seu recebimento.

14.2. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela
Administracado poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

14.3. Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do contratado, é obrigatéria a cobranga judicial da diferenca.

14.4. A empresa devera observar rigorosamente as condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, sujeitando-se as sangdes constantes no Capitulo | da Lei n® 14.133/2021.
14.5. Evidenciada apds o devido processo legal a responsabilidade da empresa quanto a
inobservancia ou inexecucdo de clausulas contratuais, ser-lhe-a aplicada a penalidade
adequada, prevista em lei especifica.

14.6. Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execugao
do objeto advier de caso fortuito ou de for¢ca maior.

14.7. As sancdes administrativas somente serdo aplicadas pela Administragdo apos a
devida notificagao e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.

14.8. A notificacao devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde sera indicada a conduta considerada irregular, a motivacdo e a
espécie de sancgao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa.

14.9. O prazo para apresentagcao de defesa prévia sera de 15 (quinze) dias Uteis a contar
do recebimento da notificacdo, que contara da abertura de vista.

14.10. O desatendimento a notificagdo importa o reconhecimento da veracidade dos fatos
e a preclusdo do direito pelo licitante, implicando na imediata aplicacdo da sancéao
prevista em lei.

14.11. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sanc¢bes serdo assegurados a empresa o

contraditério e a ampla defesa.
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14.12. Da aplicagao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 165, Inciso
I, da Lei n® 14.133/2021.

14.13. As sancgdes previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas

cabiveis.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
15.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

15.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICO, com
adocéo do critério de julgamento pelo menor preco global.

15.2. Exigéncias de habilitagao

15.2.1. Para habilitagdo exigir-se-a dos interessados documentacgao relativa a:

* Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, conforme artigo 68, da lei 14.133/20214:
a) Certidao negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da uniao;

b) regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede

do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
c) Certidao negativa de débitos municipais (da sede da proponente);

d) regularidade perante a Justica do Trabalho - Certiddo negativa de débitos

trabalhistas;

e) regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;

f) inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

g) inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto contratual

h) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.
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15.3. Qualificagao econdémica financeira

15.3.1. Conforme artigo 69, da Lei 14.133/2021, que visa demonstrar a aptidao
econbmica do licitante para cumprir as obrigacbes decorrentes do futuro contrato,
devendo ser comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices econdmicos
previstos no edital, devidamente justificados no processo licitatério, e sera restrita a

apresentagao da seguinte documentagao:

a) balancgo patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante;

c) declaracdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o

atendimento pelo licitante dos indices econdmicos previstos no edital,

d) Conforme art. 65, da Lei 14.133/2021, as empresas criadas no exercicio financeiro da
licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficardo autorizadas a

substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

15.4. Devera apresentar a Documentagado para qualificagdo técnica-profissional e

técnico-operacional:

a) apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugdo do servigo
de caracteristicas semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia, sendo estes

Assistente social ou psicologo e administrador;

b) Atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente de
administracédo, que demonstre capacidade operacional na execugao de servigos similares

de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior;

c) O atestado de capacidade técnica deve ser registrado no Conselho Profissional

competente, sendo este CRA (sede da empresa licitante);

d) Atestado de capacidade técnica deve indicar o profissional técnico com capacidade

para realizagao do servigo, objeto deste Termo de Referéncia;

e) declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das

condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;
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f) O atestado de capacidade técnica apresentado deve sinalizar o periodo de execugao

do servico prestado, sendo este de no minimo 2 (dois) anos;
g) Os atestados apresentados ndo devem ser de subcontratadas;

h) Apresentar em seu quadro permanente profissional responsavel pela prestacdo de
servigo, graduado nas areas de Psicologia ou Assisténcia Social, com especializagdo em

Gestao Publica Municipal e/ou Politica de Assisténcia Social:

i) Documento de comprovacdo da formacao do profissional responsavel (graduagéo e
pos-graduacgao), devera ser feito através de Diploma fornecido por instituicdo de ensino

superior, e, Certificado de Especializacao;

j) O referido profissional podera ser diretor, socio ou fazer parte do quadro permanente da
empresa proponente, na condicdo de empregado ou contratado, devendo comprovar,

obrigatoriamente, sua vinculagdo com a empresa;

k) A comprovacgao de vinculagéo do profissional junto a licitante se fara da seguinte forma:
Empregado - Copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou
da Ficha de Registro de Empregado; Contratado - Contrato particular firmado com a
empresa proponente (copia autenticada) comprovando através de notas fiscais emitidas e

pagas de acordo com o servigo desenvolvido; Diretor ou Sécio - Copia do Contrato Social

devidamente registrado.

I) O Municipio se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos
atestados, podendo requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros

documentos comprobatorios do conteudo declarado;

m) A CONTRATADA devera apresentar declaragao que atende a LGPD, como também
indicar o encarregado de protegao de dados (DPO), responsavel pela gestdo da base de
dados do sistema, comprovando através dos seguintes documentos: Certificado
Profissional — Encarregado de dados e comprovacdo da contratacdo do profissional
através da CLT ou contrato de trabalho assinado com reconhecimento de firma em

cartorio.

16. AMOSTRAS
(x)Sim ( )Nao
16.1. Apos o encerramento da disputa de lances a empresa licitante classificada em

primeiro lugar, sera convocada a realizar a apresentacdo do sistema online de
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acompanhamento do plano que compde a proposta, em data e horario a ser definido pela
comissdo de avaliagdo, na Sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania, para ser analisada pela Fiscalizagdo, com a finalidade de permitir a verificacao
do atendimento dos requisitos técnicos demandados para assessoramento técnico.
16.2. Os itens a serem apresentados do sistema online de acompanhamento do plano
deverédo seguir rigorosamente as especificagdes do Anexo | deste termo de referéncia;
16.3. O pregdo podera ser suspenso para avaliagdo do sistema online de
acompanhamento do plano apresentada.
16.4. A nao apresentagao ou reprovagao de itens do sistema online de acompanhamento
do plano desclassifica o licitante.
16.5. A licitante ndo podera substituir, ajustar ou modificar itens ja apresentados.
16.6. O sistema online de acompanhamento do plano, devera contemplar todas as
caracteristicas e funcionalidades descritos neste Termo de Referéncia, em funcionamento
numa maquina servidora de rede a ser disponibilizada pela contratante.
16.7. A avaliagéo sera realizada por técnicos designados para esse fim, indicados pela
Municipalidade, conforme critérios estabelecidos a seguir:
16.7.1. A avaliagcédo sera concluida em até 4 horas a contar da data de apresentagao do
sistema online de acompanhamento do plano pela proponente.
16.7.2. A amostra do sistema online de acompanhamento do plano devera atender 100%
dos itens conforme descrito neste Termo de Referéncia.
16.7.3. Ao final da analise, a Fiscalizacdo emitird parecer no qual constara, de acordo
com o resultado da analise: sistema online de acompanhamento do plano aprovada ou
reprovada.
16.7.4. O parecer emitido pela Fiscalizacdo apontara todos os motivos que levaram a
reprovagdo da amostra (caso isso ocorra). Na hipétese de aprovacao da amostra, o
parecer devera indicar concordancia com todos os itens aprovados.
16.8. As empresas participantes interessadas poderdao acompanhar todo o processo de
analise a que sera submetida o sistema online de acompanhamento do plano.
16.9. A adjudicacao do objeto fica condicionada a execugdo e aprovacdo em prova de
conceito, consistindo na comprovacgao pela proponente de que a Solugao ofertada atende
as especificagbes técnicas, funcionais e operacionais previstas neste Termo de
Referéncia.
16.10. Para aprovacdo na prova de conceito as licitantes deverdo obrigatoriamente
atender: 100% (cem por cento) de todos os itens obrigatérios do Anexo | deste Termo de

Referéncia.
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16.11. Em caso de reprovagao, serao convocadas sucessivamente as demais empresas

respeitando a ordem de classificagao.

17. SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTEGAO DE DADOS

17.1. O uso dos dados, informagdes e conteudos oriundos dos servicos contratados esta
limitado a finalidade da prestacao dos servigos, sendo vedado seu uso para finalidades
diferentes da expressamente determinada neste documento sem o prévio consentimento
da Contratante, ndo podendo os dados serem tratados posteriormente de forma
incompativel com essa finalidade, incluindo operagdes de coleta, producdo, recepgao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducgdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao dos dados;

17.2. As previsbes da Le Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais - LGPD) prevalecerao sobre quaisquer disposi¢cdes eventualmente diversas no
presente Termo de Referéncia;

17.3. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante a prestacdo dos servicos de implantacao
assistida, orientagao técnica e capacitagao técnica;

17.4. A Contratada devera prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que se refiram a mesma;

17.5. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo que atende a LGPD, como também
indicar o encarregado de protecdo de dados (DPO), responsavel pela gestdo da base de
dados do sistema, comprovando através dos seguintes documentos: Certificado
Profissional — Encarregado de dados e comprovagdo da contratacdo do profissional
através da CLT ou contrato de trabalho assinado com reconhecimento de firma em
cartorio;

17.6. A contratada devera no ato da assinatura do contrato assinar também o Termo de
Confidencialidade de dados e informagbes relativas ao trabalho de assessoramento

técnico bem como para o sistema online de acompanhamento do plano.

18 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

18.1 - O custo estimado total da contratacdo é de aproximadamente R$ 71.900,00

(setenta e um mil e novecentos reais).

19 - ALTERAGAO SUBJETIVA
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19.1 - E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa

da Administragao a continuidade do contrato.

20. DOTAGAO ORCAMENTARIA

20.1. A classificagdo orgcamentaria para suportar a presente despesa consta da
programagao orcamentaria da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania,

identificada da seguinte forma:

- 001010.0812200072.055 — Elemento de Despesa 33903900 — Ficha 1133 — FR 166900
Conta bancaria do PROFORT SUAS: BANCO DO BRASIL — AG.: 4674-4 CONTA:
140678

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. Naquilo em que for omisso, o Contrato, reger-se-a pela Lei n°. 14.133/2021.

21.2. A Referida contratacdo encontra-se vinculada ao estabelecido neste Termo de
Referéncia.

21.3. O Municipio de Marilandia — ES se reserva o direito de recusar o pagamento se a
prestacao de servigos nao for realizada conforme objeto detalhado, ou servigo executado

estiver em desacordo com as especificagoes contidas neste Termo de Referéncia.

Marilandia/ES, 01 de Outubro de 2025.

Elaborado por:

Assinado por DANIELLY CORDEIRO ARRIVABENE
120wk ook

MUNICIPIO DE MARILANDIA
03/10/2025 09:11:21

Danielly Cordeiro Arrivabene
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Coord.de Qualif.e Int.
para o trabalho C2

Aprovado por: Assinado por MICHEL BERTOLO 094, ##+ s+

MUNICIPIO DE MARILANDIA
03/10/2025 08:37:24

Michel Bertolo
Secretario Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania
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