PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

TERMO DE REFERENCIA 013/2025
SISTEMA DE REGISTRO DE PREGCOS
Processo Administrativo n° 6463/2025

1 - CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 — O presente Termo de Referéncia tem por escopo subsidiar os procedimentos
licitatérios, na forma de Pregao Eletrbnico na finalidade de Contratagdo de empresa
especializada para implantagdo de solugcao tecnoldgica de Software de Gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social e apoio técnico para Gestdo do SUAS, em conformidade com as
diretrizes do PROFORT-SUAS Rio Doce; conforme especificagbes e quantitativos previstos
neste Termo de Referéncia, atendendo a Resolugdo CNAS/MDS n° 200, de 23 de julho de
2025, com foco no Programa de Fortalecimento do Sistema Unico de Assisténcia Social no
Rio Doce — PROFORT-SUAS Rio Doce, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Item | Descrigao Und. Medida | Quant.
1 Manutengao mensal do Software de Gestao do SUAS Meses 12
2 Licenga de uso do Software de Gestdo do SUAS Unico 01
3 Migragao de dados do Cadastro Unico Unico 01
4 Implantagao do Software de Gestdo do SUAS Unico 01
5 Treinamento do Software de Gestdo do SUAS Unico 01
6 Apoio Técnico operacional para execugao dos servicos | Meses 12
do SUAS

2 - PRAZO DE VIGENCIA
2.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei 14.133/2021.

3 - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1 - A fundamentagdo e descricdo da necessidade da contratagdo encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4 - DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

4.1 - A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1 — Os requisitos da Contratagao encontram-se pormenorizados em tépico
especifico no ETP.

5.2 - SUBCONTRATACAO
5.2.1 - Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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6 — DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1 - O cronograma de execucdo do objeto devera ser realizado conforme planejamento
descrito abaixo:

Etapas 01 (02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 (09 |10 | 11 12
Manutengao

mensal do

Software de

Gestao do SUAS

Licenca de uso do
Software de
Gestao do SUAS

Migracao de dados
do Cadastro Unico

Implantacéo do
Software de
Gestao do SUAS

Treinamento do
Software de
Gestao do SUAS

Apoio Técnico
operacional para
execucgao dos
servigos do SUAS

6.2 - A especificacdo detalhada das funcionalidades do Software Web para Gestdo do SUAS
estdo relacionadas neste Termo de Referéncia. O Software de Gestdao do SUAS, devera
contemplara os médulos descritos detalhadamente no Anexo | deste Termo de Referéncia.

6.3 - Servigos Técnicos Especializados de Software Web para Gestao do SUAS (Solugao
de TI)

6.3.1 - A Contratada devera fornecer Servigos Técnicos Especializados — Solugéo de TI, que
inclua Software Web para Gestdo do SUAS, e que permita a utilizacdo de todas as
funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

6.3.2 - Cabera a Contratada manter todos os recursos necessarios a perfeita utilizacao das
funcionalidades da Solugdo de Tl pela Contratante, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia. A Contratante devera ser capaz de utilizar
plenamente as funcionalidades da Solugdo de Tl dispondo apenas de dispositivos com
navegador internet compativel e conexdes a rede mundial de computadores.

6.3.3 - Tendo em vista 0 modelo da contratacdo da Solucao de TI, cabera também a
Contratada a manutengao do perfeito funcionamento da solugdo por meio do desenvolvimento
de adaptacdes e solucado de falhas. Adaptagbes em funcionalidades e regras de negécio
destinadas a atender as modificagdes, que de alguma forma tornem a solugdo inadequada
para a finalidade deste objeto, deverao ser realizadas sem nenhum custo adicional em relagéo
ao valor cobrado pela utilizagdo da solugao.

6.3.4 - A hospedagem da Solucdo de TI, devera ser prestada por meio de Datacenters do
Brasil com as seguintes especificagdes minimas: e com a utilizagdo de Redundancia de
Datacenter no mesmo padréo.
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6.3.5 - A Solucao de Tl devera possibilitar as visitas em campo e abordagem social por meio
da disponibilizacdo de dispositivos méveis do tipo Tablets. A solucdo de aplicagdo movel
(APP) devera prever contingenciamento para os casos em que nao haja comunicagao
“online”.

6.4 - Treinamento Técnico Presencial e Capacitacao

6.4.1 - A Contratada devera fornecer turmas de treinamento presencial para capacitar todos
os profissionais do SUAS da Contratante na operagédo da Solugao de Tl conforme Objeto de
acordo com os profissionais que estao relacionado no CADSUAS.

6.4.2 - O treinamento devera ser realizado nas instalagcbes da Contratante, em local a ser
definido por esta de forma a propiciar o melhor aproveitamento do conteudo.

6.4.3 - A Contratada devera fornecer todo o material didatico de forma online e servigos
necessarios ao perfeito aproveitamento do conteudo programatico, incluindo acesso a
Solugao de Tl com base de dados de teste para simulagao de processos e funcionalidades.

6.4.4 - Cabera a Contratante fornecer as instalagdes e mobiliario, link de acesso a internet e
microcomputadores necessarios para execugao do treinamento.

6.4.5 - Para os treinamentos presenciais deverao ser fornecidos para cada aluno os seguintes
materiais:

e Apostila online incorporada ao sistema;

6.4.6 - A contratada devera realizar treinamentos presenciais obedecendo o quantitativo de
horas previstos no termo de referencia.

6.4.7 - Caso haja necessidade de novos treinamentos apos 60 (sessenta dias) de implantagao
do sistema, o mesmo sera cobrado, a partir de orcamento a ser fornecido pela empresa
Contratada.

6.5 - Implantacao da Solugdo nas Unidades Operacionais e Secretaria

6.5.1 - A implantacdo do software nas Unidades Socioassistenciais e Secretaria devera
contemplar atividades de configuragdo e cadastramento individualizado para as unidades
administrativas e ou operacionais que irao utilizar a Solucéo de TI.

6.5.2 - O servigo devera incluir as seguintes atividades:

e Levantamento das informacbes e dados de cada unidade administrativa e
operacional.

e Cadastramento, configuracdo e personalizacdo de cada unidade administrativa e
operacional.

e Estruturacdo do modelo de funcionamento nas Unidades.
e Cadastramento e atribuicdo de permissbes aos usuarios de cada Unidade.

e Carga inicial da base de dados, a partir da migragdo e conversao de dados através
dos dados do cadastro unico.

e Importagdo e reestruturacdo dos dados existentes nos sistemas em uso pelo
municipio para o novo software, visando permitir a utilizacdo plena destas
informacdes.
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e Apds conclusdo da migracdo e consisténcia dos dados importados, as
informagdes deverdo ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis
pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

6.6 - Manutengao Mensal

6.6.1 - A manutengdo mensal devera contemplar atividades de transferéncia de
conhecimentos praticos e experiéncia na utilizacao e operagdo da Solugdo de TI, durante a
fase inicial de utilizagdo do sistema, nas instalagdes da Contratante.

6.6.2 - O servigo devera incluir as seguintes atividades:

e Acompanhar tarefas executadas por usuarios de forma a assegurar que a Solugéo
de Tl esta sendo operada adequadamente.

e Acompanhar a execucao de operacdes do dia a dia e orientar sobre a forma mais
eficiente de utilizacao da Solucao.

e Auxiliar nas configuragdes/personalizagdes da Solugao, apds implantagao inicial.
e Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade da Solugéo.

e Prestar apoio técnico a equipe da Contratante para a adequacao de tarefas
operacionais dos programas sociais ao uso da Solugéo.

e Prestar apoio técnico a gestores da Contratante para a emissao e analise de
relatorios.

e Pesquisar e registrar a necessidade de adaptagdes em funcionalidades da
Solucdo de Tl para sua adequacao as normas de Gestdo Social, bem como
encaminhar os registros para a equipe de desenvolvimento da Contratada.

e Coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas por usuarios para avaliagao
da equipe de desenvolvimento da Solugao sobre a possibilidade de implantacéo.

6.6.3 - Devera ser executada por profissionais com conhecimento aprofundado na Solucéo
fornecida, com conhecimentos em sistemas operacionais, redes locais e internet,
conhecimentos em Gestdo Social e capazes de realizar todas as agbes previstas para o
Servico.

6.7 - Suporte Técnico Remoto (help desk)

6.7.1 - O suporte técnico remoto devera ser prestado, no minimo, na modalidade 12 x 5 (12
horas por dia nos dias uteis, das 07:00h até 19:00h) e executado por profissionais com
capacitacdo adequada para as atividades a serem desenvolvidas através de médulo de
suporte técnico remoto.

6.7.2 - A Contratante devera ser capaz de contatar a central de atendimento da Contratada
para fazer a abertura de chamados técnicos através de Sistema de Atendimento via Web tipo,
12 (doze) horas por dia, nos dias uteis, das 07:00h até 19:00h. O Sistema Web devera conter
os histéricos de atendimentos de acordo com o contratado.

6.7.3 - O ambiente de atendimento (numeros de telefone, enderecos de e-mail e/ou enderego
do sitio Web) deverdo ser disponibilizados pela Contratada em até 30 (trinta) dias apés a
assinatura do contrato.
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6.7.4 - O suporte técnico prestado pela Contratada, quando acionado pela Contratante,
devera realizar as seguintes atividades, dentre outras necessarias a plena utilizacao de todas
as funcionalidades da Solucao de TI:

e Prestar esclarecimentos ao usuario sobre a operacédo da Solugcdo, acompanhando
passo a passo tarefas executadas quando assim for solicitado.

e Esclarecer duvidas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o
funcionamento da Solucao e quaisquer de suas funcionalidades.

e Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade da Solucéo.

e Executar procedimentos técnicos para a corregao de falhas ou erros na Solugao
de TI, bem como escalar internamente os problemas técnicos que n&o puderem
ser resolvidos pelo servigco de suporte técnico remoto.

e Encaminhar informagdes sobre a necessidade de atualizagbes e patches de
corregao para a Solugéo ao setor responsavel da empresa.

e Disponibilizar informagdes sobre novas versdes dos softwares que compdem a
Solugéo de Tl que venham a ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato.

e Realizar o registro de reclamacbes e sugestdes de usuarios e gestores do
contrato, encaminhado-as para tratamento pela area responsavel dentro da
empresa.

e Gerenciar a solugdo dos chamados registrados e estabelecer contato telefonico
com o cliente para encerramento do atendimento.

e Disponibilizar informacgdes relacionadas ao andamento de chamados registrados.

e Gerar relatérios de controle dos chamados registrados com as informagbes
pertinentes aos atendimentos prestados.

6.8 - Disponibilizagao de Aplicagao (APP) em Dispositivos Moveis tablets - Android.

6.8.1 - Com o objetivo de instrumentalizar os técnicos para as visitas Domiciliares realizadas
as familias, os gestores das secretarias para a visualizagdo de informagdes gerenciais, a
Contratada devera disponibilizar Aplicagcdo (APP) em Dispositivos Moveis (tablets) para
instalagdo em numero ilimitado de equipamentos a ser disponibilzado pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, cabendo a mesma indicar data e hora da instalacédo, ou
promover assitencia remota para instalacdo por usuario autorizado pela secretaria.

6.8.2 - A Aplicacao (APP) em Dispositivos Moveis (Tablets) devera ser totalmente Integrada
ao Sistema de Gestao descrito neste Termo de Referencia).

6.9 - Aspectos de seguranga da informacgao

6.9.1 - A Contratada deve comprometer-se a proteger os ativos de informacao utilizados para
o cumprimento deste contrato contra a negagado de servigo a usuarios autorizados, assim
como contra a intrusdo e a modificacdo desautorizada de dados ou informacgdes
(armazenados, em processamento ou em transito), abrangendo, inclusive, a seguranga: dos
recursos humanos; da documentacao e do material; das areas e instalagdes de comunicagao
e processamento de dados; e das areas e instalagbes destinadas a prevenir, detectar, deter e
documentar eventuais ameacas.
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6.9.2 - Dessa forma, a Contratada obriga-se a adotar, no minimo, as seguintes praticas e
controles de segurancga da informacao:

6.9.3 - Relatar a Contratante, imediatamente, incidentes de seguranga da informagéo que
possam impactar no funcionamento da Solucdo de TI, informando ainda todos os detalhes do
ocorrido, incluindo os eventos relacionados a:

e Perdas de servigos, equipamentos ou recursos;
e Mau funcionamento de hardware e software;

e Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

e Erros humanos;

e Violagbes de procedimentos de seguranga fisica;
e Violagcbes de acesso.

6.9.4 - Adotar acdes para determinar as causas e assegurar que incidentes de seguranga da
informacgao que possam impactar no funcionamento da Solugéo de Tl ndo se repitam, bem
como realizar as acdes corretivas apropriadas.

6.9.5 - Assinar Termo de Confidencialidade e de ndo divulgagcao de informagbes com a
Contratante antes de iniciar a prestacao dos servigos. A Contratante apresentara minuta do
documento apds a assinatura do contrato. Dentre as clausulas do termo constardo: a)
possibilidade de alteragdo do contrato para inclusdo de clausula de seguranga ndo estipulada
por ocasiao da sua assinatura; b) obrigagcdo da Contratada manter o sigilo relativo ao objeto
contratado, bem como a sua execugdo; c) obrigacdo de a Contratada adotar as medidas de
segurangca adequadas, no ambito das atividades sob seu controle, para a manuten¢ado do
sigilo relativo ao objeto contratado; d) identificacao, para fins de concessao de credencial de
segurancga, das pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso a material, dados e
informacdes sigilosos; e e) responsabilidade da Contratada pela seguranca do objeto
subcontratado, no todo ou em parte.

6.9.6 - Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de nao divulgacido que
venham a ser impostos pela Contratante e que estejam em conformidade com leis e
regulamentacdes aplicaveis, assumindo as responsabilidades definidas nesses acordos e
tomando ac¢bes para evitar a divulgacao nao autorizada da informacao.

6.9.7 - Ao final do contrato, retornar todas as informagdes que possam apresentar riscos a
seguranga da informacao da Contratada, abstendo-se de manter cépias das mesmas, quando
a legislacdo assim n&o o exigir.

6.9.8 - Nao divulgar quaisquer informagdes as quais tenha acesso em razio da execugao dos
servicos sem autorizagao prévia e por escrito da Contratante.

6.9.9 - Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informagdes da Contratante, salvo quando
estritamente necessario a execugao dos servigos previstos neste termo de referéncia.

6.9.10 - Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servigos relacionados
diretamente ou indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condigdes a que se sujeita
no relacionamento com a Contratante, inclusive realizando os mesmos controles aos quais é
submetido, incluindo a assinatura de termo de confidencialidade e de nao divulgagcdo de
informacdes.

6.9.11 - Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos
servicos contratados, estejam cientes dos requisitos de seguranca da informacdo previstos
neste Termo de Referéncia. Garantir ainda, que estes colaboradores, antes de se envolverem
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em qualquer atividade, assinem acordos sobre os seus papéis e responsabilidades pela
seguranga da informacao, incluindo, quando aplicavel:

e Proteger ativos que utilizem na execugao dos servigos direta ou indiretamente de
acesso nao autorizado, divulgacao, modificagéo, destruicao ou interferéncia;

e Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informagao e outros riscos de
seguranga dos quais tome conhecimento.

6.9.12 - Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificacdes apropriadas
para a realizagdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia, substituindo-os ou
treinando-os, caso necessario, sem nenhum custo adicional a Contratante;

6.9.13 - Identificar seus colaboradores que venham a prestar servicos nas instalagdes da
Contratante de forma visivel, através do uso de crachas;

6.9.14 - Fazer a selecao/verificacdo dos candidatos a serem utilizados para prestagao dos
servigcos na Contratante: consultando referéncias de carater pessoal e profissional; verificando
a exatiddo e inteireza das informagdes do curriculum vitae; confirmando as qualificacbes
académicas e profissionais; efetuando verificagdo independente da identidade; e fazendo
verificagdes financeiras e de registros criminais. Todos os procedimentos anteriores deverao
ser adotados a n&o ser que a legislagcao aplicavel ndo permita a realizagdo de algum deles. O
resultado da selecaol/verificacdo e das pesquisas realizadas devera ficar disponivel para
consulta da Contratante, a qualquer tempo apds o inicio da execucéo dos servigos.

6.9.15 - Elaborar plano para a recuperagao a partir de desastres de forma a minimizar o
impacto de falhas na disponibilizacdo da Solugao de TI.

6.9.16 - Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia comprovada em
Sistema de Informacgdo. Este profissional, além de executar as tarefas que lhe sejam
atribuidas pela Contratada, devera estar disponivel para prestar esclarecimentos a
Contratante sobre assuntos relacionados a seguranga da informagdo dos servigos
contratados. As atividades a serem realizadas pelo referido profissional, dentre outras, serao:

e Monitorar aspectos de seguranga da informagdo relacionados aos servigos
contratados;

e Transferir conhecimentos a profissionais da Contratada ou da Contratante em
métodos e procedimentos relacionados a seguranca da informacdo que sejam
aplicaveis aos servigos contratados;

e Relatar eventos potenciais ou reais de seguranga da informagéo ou outros riscos
de seguranga dos quais tome conhecimento em fungdo da realizagdo do seu
trabalho;

e Fiscalizar os funcionarios da Contratada com o objetivo de verificar se os mesmos
possuem as habilidades e qualificagbes apropriadas para as tarefas que
executam;

e Fiscalizar o cumprimento, pelos funcionarios da Contratada, de obrigacoes
relacionadas com a seguranca da informacado, notificando qualquer ocorréncia
relevante.

6.9.17 - O uso dos dados, informacdes e conteudos oriundos dos servigos contratados esta
limitado a finalidade da prestacdo dos servicos, sendo vedado seu uso para finalidades
diferentes da expressamente determinada neste documento sem o prévio consentimento da
Contratante, ndao podendo os dados serem tratados posteriormente de forma incompativel
com essa finalidade, incluindo operagdes de coleta, producdo, recepcgio, classificagao,

G20Z/TEV0Y0 oN SOwusWnNd0qg
BEEY9I8EI8E.-T/86-2PEY-RI6Z-28E66209 :9ARYD /1q A0G Sa BIpUR|LIRW MMMW//:SONY :9SS30Y "sluawielBip opeulssy



PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagcao ou controle da informagao, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extracdo dos dados;

6.9.18 - As previsdes da Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -
LGPD) prevalecerao sobre quaisquer disposi¢cdes eventualmente diversas no presente Termo
de Referéncia;

6.9.19 - A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacbes a que
eventualmente possa ter acesso, durante a prestagdo dos servigos de implantagao assistida,
orientacao técnica e capacitacao técnica;

6.9.20 - A Contratada devera prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que se refiram a mesma.

7 - ESPECIFICAGAO DA GARANTIA DO SERVIGO (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°
14.133, de 2021).

7.1 - Os servigos deveréo ser fornecidos conforme especificagdo detalhada do objeto.
7.2 - A CONTRATADA por descumprimento das obrigagdes sujeitar-se-a as seguintes
penalidades:

7.2.1 - Adverténcia: E o aviso por escrito, emitido quando a Contratada descumprir
qualquer obrigacgéo, e sera expedido:

7.2.2 - Pelo Setor responsavel pelas dispensas do Orgdo, nos seguintes casos:

7.2.2.1 - Quando o fornecedor ofertar preco visivelmente inexequivel na
formulacao da proposta inicial ou na fase de lances;

7.2.2.2 - Quando o fornecedor ndo honrar com o valor ofertado durante a fase
de lances e solicitar sua exclusao antes da aceitagado das propostas;

7.2.2.3 - Quando o fornecedor manifestar intencdo de recurso e nido o
impetrar;

7.2.2.4 - Quando o fornecedor atrasar, sem justificativa pertinente ao certame,
qualquer fase da dispensa.

7.2.3 - A contratada devera garantir a qualidade dos servigos a serem prestados.

7.2.4 - Todas as hipoteses tratadas quando a empresa descumprir as exigéncias pela
primeira vez com esta Secretaria Municipal De Assisténcia Social e Cidadania, n&o
havendo ocorréncia anterior da mesma natureza registrada em sistema ou
documento oficial;

7.3 - Suspenséo temporaria: E a sancdo que impede temporariamente o fornecedor
de participar de dispensa e de contratar com a Secretaria Municipal De Assisténcia
Social e Cidadania;

7.3.1 - Por até 90 (noventa) dias, quando o fornecedor deixar de entregar, no prazo
estabelecido.

7.3.2 - A hipotese em que o fornecedor atrasar, sem justificativa pertinente a compra
direta, qualquer fase do processo, sera valida quando a empresa for reincidente, ja
havendo ocorréncia anterior da mesma natureza registrada em sistema ou
documento oficial;
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7.3.3 - Por até 2 (dois) anos, quando o fornecedor, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato (em caso de contrato), nao
mantiver a proposta, ensejar o retardamento na execugéo do seu objeto, falhar ou
fraudar na execucgao do contrato.

8 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, incisos X, Xl e XIV, da Lei n°
14.133/2021).
8.1 - Sao obrigacdes do Contratante:

a) Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, os servigos prestados pela
CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servigos contratados, competindo-lhe
adotar todas as providéncias neste sentido;

b) Supervisionar e avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, com vistas a
afericao da eficiéncia dos resultados das acoes;

c) Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no presente
Contrato;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicdes ou
irregularidades na execugdo dos servigos contratados, fixando prazo para sua
corregao;

e) Designar um servidor responsavel pela fiscalizagdo deste contrato e fornecer o
banco de dados dos sistemas a serem migrados;

f) Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do
contrato e seu substituto.

9 - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, incisos XIV, XVI e XVII, da Lei n°
14.133-2021).

9.1 — Sao Obrigacdes do Contratado:
a) Cumprir com o cronograma proposto;

b) Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogagcéo do prazo determinado para
cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a
contratante.

c) Atender as solicitagdes de esclarecimento de duvidas e solugao de problemas da
contratante.

d) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servigos contratados,
colocando a disposi¢do da Administragcdo, sempre que for solicitado, o encarregado
geral, facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta
fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte do
CONTRATANTE;

e) Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutengdo e de sigilo,
quanto as informagdes ou caracteristicas técnicas de aplicagbes do material da
administracao da Contratante, a qual vier a obter acesso, em razao de sua atuacao.
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f) Manter sob absoluto sigilo, todas as informagdes que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execucgado do objeto do presente contrato, protegendo-as
contra a divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no
desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo
devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento de tais informagdes a protegé-
las e manter a confidencialidade das mesmas.

g) A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:

| - Cumprir os prazos estipulados e demais obrigagcdes constantes no Contrato;

h) A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados
ao patriménio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da
execugdo do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus
empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o
ressarcimento a precos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da comprovacao de sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimara o
desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faga jus;

i) A contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da contratante;

j) A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre
esta contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato;

k) A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugao
do contrato.

[) A contratada devera entregar todos os documentos e instrumentais produzidos em
meio digital, preparados para impressao quando assim o municipio desejar.

10 - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1 - A gestdo sera de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania, através do gestor o Sr°. Michel Bertolo e tera como fiscal do
Contrato a servidora Dulce Lorencini.

10.2 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

10.3 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.4 - As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

10.5 - O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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10.6 - Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execugcao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgbes aplicaveis, dentre
outros.

10.7 — As competéncias dos Fiscais Administrativos, Fiscais Técnicos e Gestor dos
contratos estdo estabelecidas no Decreto Municipal n°® 5.376/23, de 13 de dezembro
de 2023.

11 — CRITERIOS DO PAGAMENTO (art. 92, incisos V e VI, da Lei n° 14.133/2021).

11.1 - FORMA DE PAGAMENTO

11.1.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente, a serem devidamente indicados pelo contratado.

11.1.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

11.2 - PRAZO DE PAGAMENTO

11.2.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento definitivo da NF - Nota Fiscal/Fatura.

11.2.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da NF - nota fiscal ou fatura quando o
orgéo contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

11.2.3 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE de corregao monetaria.

11.2.3.1 - A compensacgao financeira prevista nesta condicdo sera incluida, a
requerimento do interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

11.3 - A NF - Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais
como:

11.3.1 - Identificacdo completa da Contratada: CNPJ (0 mesmo constante da
documentacéao fiscal, exceto se for emitida por filial/matriz que contenha o mesmo
CNPJ base, com sequencial especifico da filial/matriz) da contratada, endereco,
inscricao estadual ou municipal, etc.;

11.3.2 — Prazo de validade;

11.3.3 — Data da emisséao;

11.3.4 — Dados do contrato e do 6rgao contratante;
11.3.5 - Descrigao de forma clara do objeto executado;

11.3.6 - Valores unitarios e totais e periodo com as informacdes referentes aos itens
do objeto efetivamente entregues;
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11.3.7 - Numero do processo que originou a contratagcdo, bem como o numero do
empenho;

11.3.8 - Informacdes bancarias para pagamento;
11.3.9 - eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

11.4 - Havendo erro na apresentacdo da NF - Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impecga a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o
contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para o contratante;

11.5 - Os pagamentos serdo condicionados a apresentagao da NF - Nota Fiscal dos
produtos/servigos contratados e entregues/executados devidamente atestados pelo
setor competente.

11.6 - Devera a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e
trabalhista com prazo de validade vigente, descritas abaixo:

11.6.1 - Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido (Certidao Conjunta PGFN e RFB);

11.6.2 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a
empresa;

11.6.3 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada
a empresa;

11.6.4 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio contratante;
11.6.5 - Prova de Regularidade com a Fazenda do Estado sede do contratante;

11.6.6 - Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

11.6.7 - Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho, através da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas;

11.6.8 - Prova de Regularidade de Faléncia e Concordata.

11.7 - O atraso superior a 60 (sessenta) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo decorrentes dos servigos ja prestados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbagcdo da ordem interna ou guerra, assegura a Contratada o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagbes até que seja
normalizada a situagao e a pronta quitagdo das parcelas em aberto.

11.8 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nado sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos
e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.9 - Para habilitar-se ao pagamento, a Contratada devera apresentar a Contratante
a 12 via da NF - Nota Fiscal juntamente com a devida justificativa e comprovagao

11.10 - Dados para emissao da Nota Fiscal:
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FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

CNPJ n°: 14.946.436/0001-82

ENDERECO: Rua Angela Savergnini, 93, Centro, Marilandia/ES
CEP: 29725-000

12 - REAJUSTE (art. 92, V)

12.1 - Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 01
(um) ano contados da data do orgamento estimado.

12.2 - Apds o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido do
contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

12.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4 - No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

12.5 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

12.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)

adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao
entdo em vigor.

12.7 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

12.8 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

13 - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, inciso XIV, da Lei n°
14.133/2021).

A contratada devera observar rigorosamente as condigdes estabelecidas para o fornecimento
do objeto Termo de Referéncia, sujeitando-se as penalidades constantes no artigo 156 da Lei
n°® 14.133/2021, a saber:

I — Adverténcia; por escrito, garantindo o direito da ampla defesa e contraditorio.
Il — Multa — nos seguintes casos e percentuais:
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a) por atraso injustificado na execugao do Contrato /Ordem de Fornecimento até 30 (trinta)
dia: 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) por atraso injustificado na execug¢do do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30
(trinta) dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de
cancelamento da Nota de Empenho ou rescisado contratual,;

c) por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro 15% (quinze por cento) sobre o valor global da
proposta;

d) recusa do adjudicatario em assinar /receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de
05 (cinco) dias corridos contados da data da convocagao:15% (quinze por cento) sobre o valor
global da proposta;

e) por inexecugao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 20%
(vinte por cento) sobre o valor da proposta ou sobre a parcela ndo executada
respectivamente.

lll - Impedimento de licitar e contratar;

a) por atraso injustificado na execug¢ao do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 31
(trinta € um) dias: até 03 (trés) meses;

b) por desisténcia da proposta, apods ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;

c) por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro
de até 5 (cinco) dias corridos da data da convocagao: até 01 (um) ano;

d) por inexecucao total ou parcial injustificada de Contrato/Ordem de Fornecimento: até 02
(dois) anos.

IV - Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante
ressarcir a Administrac&do pelos prejuizos resultantes.

As sangbes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:

a) Antes da aplicacao de qualquer san¢ao administrativa, a CONTRATANTE devera notificar o
contratado, facultando-lhe a apresentagao de defesa prévia;

b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do contratado reputada como infratora, a
motivagao para aplicagdo da penalidade, a sangdo que se pretende aplicar, o prazo e o local
de entrega das razdes de defesa;

c) Na aplicagdo da sangao prevista no item 10.1 — | a lll, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo, conforme
Art. 157 da Lei 14.133/2021. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

d) O contratado comunicara a CONTRATANTE as mudancgas de enderego ocorridas no curso
do de vigéncia do ajuste, considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local
anteriormente indicado, na auséncia da comunicacgao;
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e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagao, a
CONTRATANTE proferira decisdao fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do contratado que devera ser exercido nos termos da Lei
Federal n°® 14.133/2021;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da
Procuradoria Geral do Municipio.

g) Da aplicagdo da sancdo prevista no item 10.1 - IV, cabera apenas pedido de
reconsideragao, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimacado, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela Administragao
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao contratado,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do contratado, € obrigatdria a cobrancga judicial da diferenca.

A empresa devera observar rigorosamente as condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia, sujeitando-se as sang¢des constantes no Capitulo | da Lei n® 14.133/2021.

Evidenciada apdés o devido processo legal a responsabilidade da empresa quanto a
inobservancia ou inexecucdao de clausulas contratuais, ser-lhe-a aplicada a penalidade
adequada, prevista em lei especifica.

Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execucgéo do objeto
advier de caso fortuito ou de for¢ca maior.

As sancgbes administrativas somente serdo aplicadas pela Administracdo apdés a devida
notificacao e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.

A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde serd indicada a conduta considerada irregular, a motivacao e a espécie de
sanc¢do administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa.

O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 15 (quinze) dias uteis a contar do
recebimento da notificagao, que contara da abertura de vista.

O desatendimento a notificagdo importa o reconhecimento da veracidade dos fatos e a
preclusao do direito pelo licitante, implicando na imediata aplicacdo da san¢ao prevista em lei.

Em qualquer hipétese de aplicacao de sangdes serdo assegurados a empresa o contraditério
e a ampla defesa.

Da aplicacao de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 165, Inciso |, da Lei n°
14.133/2021.

As sangles previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

14.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICO, com adogao do
critério de julgamento pelo maior desconto.

14.2 - Para habilitacdo exigir-se-a dos interessados documentacgao relativa a:

14.2.1 - Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, conforme artigo 68, da lei
14.133/20214:

a) Certidao negativa de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da uniao;

b) regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos municipais (da sede da proponente);

d) regularidade perante a Justica do Trabalho - Certiddo negativa de débitos
trabalhistas;

e) regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

f) inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

g) inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual

h) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.
14.2.2 - Qualificagao econémica financeira

14.2.2.1 - Conforme artigo 69, da Lei 14.133/2021, que visa demonstrar a aptidao
econdmica do licitante para cumprir as obrigagbes decorrentes do futuro contrato,
devendo ser comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices econémicos
previstos no edital, devidamente justificados no processo licitatorio, e sera restrita a
apresentacao da seguinte documentacgao:

a) balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

c) declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos indices econdmicos previstos no edital;

d) Conforme art. 65, da Lei 14.133/2021, as empresas criadas no exercicio financeiro
da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e ficardo
autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balang¢o de abertura.

14.2.3 - Devera apresentar a Documentagidao para qualificagcao técnica-
profissional e técnico-operacional:
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a) apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho profissional
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugao do
servigo de caracteristicas semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia, sendo
estes Assistente social ou psicologo e administrador;

b) Atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente de
administragdo, que demonstre capacidade operacional na execugao de servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior;

c) O atestado de capacidade técnica deve ser registrado no Conselho Profissional
competente, sendo este CRA (sede da empresa licitante);

d) Atestado de capacidade técnica deve indicar o profissional técnico com capacidade
para realizagédo do servigo, objeto deste Termo de Referéncia;

e) declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao;

f) O atestado de capacidade técnica apresentado deve sinalizar o periodo de
execugao do servigo prestado, sendo este de no minimo 2 (dois) anos;

g) Os atestados apresentados ndo devem ser de subcontratadas;

h) Apresentar em seu quadro permanente profissional responsavel pela prestagao de
servigo, graduado nas areas de Psicologia ou Assisténcia Social, com especializagao
em Gestao Publica Municipal e/ou Politica de Assisténcia Social:

i) Documento de comprovacgao da formagao do profissional responsavel (graduacgao e
pos-graduacgao), devera ser feito através de Diploma fornecido por instituicdo de
ensino superior, e, Certificado de Especializacao;

j) O referido profissional podera ser diretor, socio ou fazer parte do quadro
permanente da empresa proponente, na condicdo de empregado ou contratado,
devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a empresa;

k) A comprovagao de vinculagcdo do profissional junto a licitante se fara da seguinte
forma: Empregado - Cdépia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) ou da Ficha de Registro de Empregado; Contratado - Contrato particular
firmado com a empresa proponente (copia autenticada) comprovando através de
notas fiscais emitidas e pagas de acordo com o servigco desenvolvido; Diretor ou
Socio - Copia do Contrato Social devidamente registrado.

[) O Municipio se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade
dos atestados, podendo requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou
outros documentos comprobatérios do conteudo declarado;
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m) A CONTRATADA devera apresentar declaragdao que atende a LGPD, como
também indicar o encarregado de protecao de dados (DPO), responsavel pela
gestao da base de dados do sistema, comprovando através dos seguintes
documentos: Certificado Profissional — Encarregado de dados e comprovagao
da contratacao do profissional através da CLT ou contrato de trabalho assinado
com reconhecimento de firma em cartério.

15. DA PROPOSTA DE PRECOS

15.1 - A proposta de precos devera ser impressa eletronicamente em papel com
identificacdo da empresa, em 01 (uma) via, redigida em linguagem clara, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, identificada e assinada na ultima pagina e rubricada
nas demais pelo representante legal da proponente.

15.2 - A proposta de precos apresentada deve conter no minimo as seguintes
informacgdes:

15.2.1 - A proposta devera ser redigida em lingua vernacula, datilografada ou
impressa em papel timbrado da empresa, em unica via, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas. Suas folhas devem ser rubricadas e a ultima datada e assinada
representante legal da proponente, e nela deverao constar:

a) o nome comercial da proponente, numero do CNPJ, enderego, telefone e
dados bancarios, como também, os dados pessoais do responsavel pela empresa
que ira assinar o contrato, tais como: nome, endereco, CPF/MF e RG;

b) indicacdo individualizada das caracteristicas do objeto cotado, que devera
estar de acordo com as exigéncias, nao se admitindo propostas alternativas;

c) cotacdo dos precos em moeda nacional, ja incluidos tributos, fretes, taxas,
seguros e outras despesas incidentes do fornecimento;

d) os descontos deverdao ser expressos em algarismos, e facultativamente por
extenso;

15.3 - Nao se admitira taxa de administragdo acima de 0,00%, de forma a nao
remunerar os servicos de manutengdo prestados em valor acima do regularmente
praticado no mercado, garantindo assim a vantajosidade econdmica da contratagao
nesta modalidade.

15.4 - O valor financeiro estimado da Licitagao nao se alterara para fins de Contrato,
admitindo-se taxa de administracdo negativa, que sera interpretada como forma de
desconto.

15.5 - Durante todo o periodo contratual, a taxa de administracédo, cotada na proposta
da Contratada, incidira sobre os valores totais correspondentes aos servigos e
materiais.

15.6 - O percentual referente a taxa de administragcdo devera ser aplicado sobre o
valor total de gastos com manutencéo de veiculos e equipamentos, ja considerados
inclusos os tributos, tarifas, materiais, sistema de consulta de precos e todas as
despesas decorrentes da execugéo do objeto.
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15.7 - O contrato para o objeto em questdo é fixo e irreajustavel, Taxa de
Administracédo (%), em virtude da flutuagdo refletida na unidade de medida dos
servigos, que observam, sem restricoes, as variagdes decorrentes do mercado.

15.8 - Nao serao aceitas propostas: alternativas, submetidas a termo, condi¢éo ou
encargo ou com pregos indeterminados;

15.9 - Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o conteudo da proposta escrita,
salvo as alteracbes dos precos decorrentes da etapa de lances ou a correcdo de
meros erros formais;

15.10 - Se na proposta constarem condicbes materiais mais vantajosas que as
exigidas neste edital, elas ndo serdo consideradas para efeito de escalonamento das
ofertas, mas vincularao o proponente na execug¢ao contratual;

15.10 - A apresentacdo das propostas implicara plena aceitagdo, por parte da
licitante, das condi¢des estabelecidas.

Modelo de apresentagao dos precos:

Etapas Unid Quant. | Valor Unitario Valor Total

Medida
Manutengdo mensal do Software de | Meses 12 R$ 5.500,00 R$ 66.000,00
Gestao do SUAS
Licenca de uso do Software de Gest&o | Unico 01 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
do SUAS
Migragao de dados do Cadastro Unico | Unico 01 R$ 3.900,00 R$ 3.900,00
Implantagdo do Software de Gestao | Unico 01 R$ 10.000,00 | R$ 10.000,00
do SUAS
Treinamento do Software de Gestdo | Unico 01 R$ 4.900,00 R$ 4.900,00
do SUAS
Apoio  Técnico operacional para | Meses 12 R$ 6.900,00 R$ 82.800,00
execucgao dos servicos do SUAS

TOTAL | R$ 172.600,00

16. AMOSTRAS
(x)Sim ( ) Nao

16.1 - Apds o encerramento da disputa de lances a empresa licitante classificada em
primeiro lugar, sera convocada a realizar a apresentagao do Software de Gestao do
SUAS que compdbe a proposta, em data e horario a ser definido pela comissao de
avaliacao, na Sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, para
ser analisada pela Fiscalizacdo, com a finalidade de permitir a verificacdo do
atendimento dos requisitos técnicos demandados para assessoramento técnico;

16.2 - Os itens a serem apresentados do sistema online de acompanhamento do
plano deverdao seguir rigorosamente as especificacdbes do Anexo | deste termo de
referéncia;

16.3 - O pregao podera ser suspenso para avaliagdo do sistema online de
acompanhamento do plano apresentada.
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16.4 - A nao apresentagdo ou reprovacdo de itens do sistema online de
acompanhamento do plano desclassifica o licitante.

16.5 - A licitante ndo podera substituir, ajustar ou modificar itens ja apresentados.

16.6 - O sistema online de acompanhamento do plano, devera contemplar todas as
caracteristicas e funcionalidades descritos neste Termo de Referéncia, em
funcionamento numa maquina servidora de rede a ser disponibilizada pela
contratante. A avaliagdo sera realizada por técnicos designados para esse fim,
indicados pela Municipalidade, conforme critérios estabelecidos a seguir:

16.7 - A avaliacao sera concluida em até 6 horas a contar da data de apresentacao
do sistema online de acompanhamento do plano pela proponente.

16.8 - A amostra do sistema online de acompanhamento do plano devera atender
100% dos itens obrigatérios conforme descrito neste Termo de Referéncia.

16.9 - Ao final da analise, a Fiscalizacdo emitira parecer no qual constara, de acordo
com o resultado da analise: sistema online de acompanhamento do plano aprovada
ou reprovada.

16.10 - O parecer emitido pela Fiscalizagao apontara todos os motivos que levaram a
reprovagdo da amostra (caso isso ocorra). Na hipotese de aprovagéo da amostra, o
parecer devera indicar concordancia com todos os itens aprovados.

16.11 - As empresas participantes interessadas poderao acompanhar todo o processo
de analise a que sera submetida o sistema online de acompanhamento do plano.

16.12 - A adjudicagéo do objeto fica condicionada a execugao e aprovagdo em prova
de conceito, consistindo na comprovagao pela proponente de que a Solugao ofertada
atende as especificagcdes técnicas, funcionais e operacionais previstas neste Termo
de Referéncia.

16.13 - Para aprovagao na prova de conceito as licitantes deverdo obrigatoriamente
atender:

16.13.1 - 100% (cem por cento) de todos os itens obrigatérios do Anexo | deste
Termo de Referéncia.

16.14 - Em caso de reprovacdo, serdo convocadas sucessivamente as demais
empresas respeitando a ordem de classificagao.

17. SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTEGAO DE DADOS

17.1 - O uso dos dados, informagdes e conteudos oriundos dos servigos contratados
esta limitado a finalidade da prestacdo dos servicos, sendo vedado seu uso para
finalidades diferentes da expressamente determinada neste documento sem o prévio
consentimento da Contratante, ndo podendo os dados serem tratados posteriormente
de forma incompativel com essa finalidade, incluindo operag¢des de coleta, produgéo,
recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissio, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da
informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragdo dos dados;

17.2 - As previsbes da Le Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD) prevalecerao sobre quaisquer disposi¢cdes eventualmente diversas
no presente Termo de Referéncia;
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17.3 - A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante a prestagdo dos servigos de implantagao
assistida, orientagao técnica e capacitacéo técnica;

17.4 - A Contratada devera prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais
atos ou fatos noticiados que se refiram a mesma;

17.5 - A CONTRATADA devera apresentar declaragao que atende a LGPD, como
também indicar o encarregado de protegcdo de dados (DPO), responsavel pela gestao
da base de dados do sistema, comprovando através dos seguintes documentos:
Certificado Profissional — Encarregado de dados e comprovacéo da contratagdo do
profissional através da CLT ou contrato de trabalho assinado com reconhecimento de
firma em cartorio;

17.6 - A contratada devera no ato da assinatura do contrato assinar também o Termo
de Confidencialidade de dados e informacbes relativas ao trabalho de
assessoramento técnico bem como para o sistema online de acompanhamento do
plano.

18 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO
18.1 - O custo estimado total da contratacdo é de aproximadamente R$ 172.600,00
(cento e setenta e dois mil e seiscentos reais).

19 - ALTERAGAO SUBJETIVA

19.1 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢gbes do contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administrac&o a continuidade do contrato.

20 - DOTAGAO ORGAMENTARIA

20.1 - A classificacdo orcamentaria para suportar a presente despesa consta da
programacao orcamentaria da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania, identificada da seguinte forma:

- 001010.0812200072.055 — Manutencdo das Atividades Administrativas da
Secretaria de Assisténcia Social — Elemento de Despesa 33903900000 — Ficha 1133
— FR 166900000000 — Conta PROFORT SUAS Agéncia:46744 - Conta: 140678

Marilandia/ES, 01 de Outubro de 2025.

Elaborado por: Assinado por ELAINE BATTISTI DE MARCHI CAMATA 093.%+* sxt.xx

MUNICIPIO DE MARILANDIA
01/10/2025 13:12:21

Elaine Battisti De Marchi Camata
Agente Administrativo
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ANEXO |

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE WEB PARA GESTAO DO SUAS

no minimo trés estruturas distintas e fisicamente separadas em

1. Caracteristicas Gerais do Sistema
Atende
Itens | Descri¢ao das funcionalidades :zelevanc Sim N&
o

1 Simular acesso de acordo com a LGPD, onde os usuarios solicitam | Obrigatori

acesso ao sistema por e-mail contendo no minimo Nome, Senha, o

Funcao e Unidade(s) de atendimento.

O sistema deve possibilitar uma camada adicional de seguranga

para o processo de login da conta (autenticagao em dois fatores).

Simular acesso com autenticagdo em dois fatores por APP ou

SMS;
2 O sistema deve rodar (servidor de aplicagdes e servidor de bancos | Obrigatori

de dados) em Datacenter (Nuvem Publica ou Nuvem Privada) o}

estruturado com escalabilidade automatica, elasticidade

virtualmente infinita, que permita o dimensionado da estrutura de

T.I. dedicada de acordo com a demanda de armazenamento e hits

(requisi¢cbes). Em caso de necessidade por parte de municipio, o

sistema devera suportar a execugéo “on premise” (localmente).
3 Quando em nuvem, o sistema deve permanecer hospedados em Obrigatori

Datacenters com comprovagao de disponibilidade multizona com o]
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locais com distancia minima de 50km entre si.

4 Visando melhor performance, independéncia, conectividade e Obrigatori
acessibilidade, os sistemas devem ser desenvolvidos em o}
linguagem e arquitetura nativas para Web, sendo responsivos e
adaptativo a tela do equipamento.

Simula acesso ao sistema via celular para demonstrar a
responsividade.

5 Nao devera haver necessidade de qualquer instalagao fisica em Obrigatori
qualquer maquina, dispositivo ou computador, devendo o usuario o]
acessar os sistemas sem uso de nenhum recurso tecnoldgico
como: runtimes e plugins para uso da aplicagéo, exceto em casos
onde houver necessidade de software intermediario para acesso a
outros dispositivos como leitor biométrico, coletor, impressoras,
leitor de e-CPF/e-CNPJ, ou para assinador digital (coletores
diversos).

6 O sistema deve ser acessado através de navegador web padrédo Obrigatori
(Chrome, Firefox, Opera, Edge e Safari), com acesso em o
dispositivos com os seguintes sistemas operacionais, no minimo:

Windows, Linux, MacOS, e também nas seguintes plataformas
mobile: Android e iOS;

7 O sistema devera utilizar protocolo HTTPS para navegagao na Obrigatori
internet, garantido a seguranga das informagdes tramitadas através | o
de criptografia;

8 O sistema deve permitir o controle de acesso com o uso de Obrigatori
senhas, contendo controle de permissdes de acesso tanto por o]
usuario quanto por grupo de usuarios, com definicdo das
permissdes para somente consulta, alteragéo, inclusdo por telas;

9 Possuir gerenciamento de relatérios, permitindo ao usuéario final, a Obrigatori
partir de um modelo de relatério existente, criar um novo relatério o
(salvar como/copiar), mantendo-se o modelo de relatério original
inalterado, com a opgéao de torna-lo publico (qualquer usuario
acessa o novo modelo) ou manté-lo restrito (somente o usuario
acessa o0 modelo);

10 Fornecer um codigo unico, ou numero de protocolo da impressao Obrigatori
do relatério, evitando criagcao de relatério falso; 0

11 Os principais cadastros do sistema devem possuir visualizacao Obrigatori
organizada e dinamica em lista, que possua elementos de distingdo | o
visual de informagdes relevantes dos cadastros, permitindo que,
sem a abertura ou analise do item de cadastro, o usuario possa
identificar as informagdes mais relevantes;

12 Todos os cadastros devem facilitar a visualizagdo dos dados em Obrigatori
forma de lista, possibilitando a inserg¢ao, edi¢cao e exclusao a partir | o
dela;

13 Todos os cadastros devem possibilitar fazer filtros e agrupamentos | Obrigatori
de dados por qualquer campo; o]

14 Todos os cadastros devem possibilitar alterar posicionamento de Obrigatori
qualquer campo; 0

15 Todos os cadastros devem ter a possiblidade de incluir e retirar Obrigatori
campos; 0

16 Todos os cadastros devem ter opcéo de pesquisa geral por todos Obrigatori
0S campos; 0

17 Todos os cadastros devem possibilitar impressao dos dados em Obrigatori
formato PDF, XMLS, CSV e XML, possibilitando configurar o o
Tamanho e Orientagao do papel bem como personalizar Titulo do
relatério e nome do arquivo gerado;

18 Todos os cadastros devem possibilitar configurar o nimero de Obrigatori
registros visualizadas em tela; 0
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19 Geragado do RMA em XML para importagao automatica no Sistema | Obrigatori
de Registro Mensal de Atendimentos do SAGI; 0

20 Geragao do RMA em relatério para importagcdo manual; Obrigatori

0

21 O sistema deve possibilitar configuragdo automatica do menu, Obrigatori
posicdo e nome dos cadastros; o]

22 O banco de dados deve manter integridade referencial entre as Obrigatori
tabelas, ndo deixando excluir registros quando esta vinculado a o}
outra tabela;

23 O sistema deve possuir cadastros de configuragées contendo no Obrigatori
minimo a Cidade, Estado, Nome do municipio, nome da secretaria | o
e brasdo do municipio;

24 O sistema deve possuir em cada tela de cadastro opg¢ao de ajuda Obrigatori
em PDF e VIDEO de como utilizar o cadastro; o

25 O sistema deve possuir cadastro de modelos de documentos. Obrigatori
Simular a criagdo de um modelo de documento configurado o}
contendo no minimo Nome, Data e Equipamento da Rede
socioassistencial.
Ap0ds configuragao, emitir documento através de um cadastro
trazendo automaticamente os campos configurados (Nome, Data e
Equipamento da Rede socioassistencial).

26 O sistema deve possibilitar importagao dos dados do CADUNICO Obrigatori
enviado pelo DataPREV, mantendo histérico dos arquivos migrados | o
no minimo com as seguintes informacgoes:
Nome do arquivo, versao, data do processamento e se foi
processado;
Migragao dos arquivos: BPC, VALE GAS, DESCUMPRIMENTO DE

NDICIONALIDADES

27 O sistema deve possibilitar importacao dos dados da folha de Obrigatori
beneficios, mantendo histérico dos arquivos migrados no minimo o
com as seguintes informagdes:
Nome do arquivo, més/ano e data do processamento.

28 O sistema deve gerar automaticamente o RMA por equipamento, Obrigatori
més e ano; 0

29 Ao gerar o RMA o sistema deve automaticamente bloquear todos Obrigatori
os langamentos do més gerados abaixo do més de referéncia que o]
esta sendo fechado;

30 O sistema deve possuir um modulo préprio de controle de Obrigatori
atendimentos ao usuario, com chat em tempo real. 0

Cadastros basicos do Sistema
Atende
Itens | Descrigao das funcionalidades :'\;elevanc Sim | Na
o

1 O sistema deve possuir cadastro de profissionais que irdo utilizar o | Obrigatéri
sistema com possibilidade de configurar horario de atendimento de | o
acordo com a escala de trabalho;

2 Sistema deve permitir criar perfil dos profissionais que irdo utilizar o
sistema com restricao do acesso a dados e informagdes inseridas Obrigatori
no sistema; 0

3 Sistema deve permitir cadastrar tempo médio de atendimento em Obrigatori
minutos, para criar agenda por profissional; o]

4 Sistema deve permitir a partir do cadastro de tempo médio de Obrigatori
atendimento, calcular a quantidade de atendimentos por técnico; o]
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O sistema deve possuir cadastro de profissionais com possibilidade
de vincular mais de uma unidade de atendimento;

Obrigatori
0

Sistema deve permitir por usuario incluir permissdes extras além do
que esta permitido no grupo que o ele esta vinculado;

Obrigatori
o

O sistema deve possuir cadastro de profissionais com possibilidade
de incluir assinatura digital do mesmo, em formato jpeg, jpg € png;

Obrigatori
0

Possibilitar inserir em cadastros basicos local de agdo do Cadastro
unico, para possibilitar contabilizar as agdes de cadastramentos e
atualizagdo cadastral; possibilitar editar a agado do cadastro unico e
excluir a agao; E informar se a agéo esta ativa ou inativa;

Obrigatori
o}

O sistema deve possuir cadastro de tipos de unidade de
atendimento, configurados por Rede Socioassistencial, Outras
Politicas Publicas, Orgéo de Defesa de Direto, Terceiro Setor e
outros; e inserir as seguintes informacdes: Tipo de protegao, tipo de
equipamento, nome e situagao (ativo ou inativo). Possibilitar ainda
na mesma tela de insergéo de cadastro de tipo de unidade de
atendimento a imagem em formato jpeg, jpg e png.

Obrigatori
o}

10

Possibilitar apés cadastro do tipo de unidade de atendimento, a
edicdo e exclusao;

Desejavel

11

O sistema deve possuir no cadastro unidade de atendimento com
possibilidade de configurar trava de langamentos por dia por
unidade de atendimento;

Obrigatori
0

12

O sistema deve possibilitar no cadastro unidade de atendimento
configurar os bairros e/ou localidades que fazem parte do territério
da unidade;

Desejavel

13

O sistema deve possibilitar no cadastro Unidade de atendimento
informar os seguintes dados da unidade: nome, data de cadastro
(deve vir preenchida de forma automatica a data atual, com
possibilidade de alterar), e-mail, CNPJ, contato, telefone
(WhatsApp) e data de fechamento;

Desejavel

14

O cadastro da unidade de atendimento deve ainda permitir:
Cadastrar responsavel pela unidade contendo no minimo nome, e-
mail e contato;

Preencher o enderego completo ao informar o CEP;

Desejavel

15

O cadastro de unidade de atendimento deve permitir inserir:
Horario de funcionamento por periodo (manha e tarde), e um
campo observagdes sobre a unidade que deve ser um campo
descritivo;

Desejavel

16

O cadastro da unidade de atendimento deve ter possibilidade de
inserir o territério de atuagédo daquela unidade, possibilitando a
insercao dos bairros que fazem parte do territério;

No cadastro dos bairros deve ser possivel editar e também excluir;

Obrigatori
o}

17

O sistema deve possuir cadastro de Servigos configurados pela
Tipificagdo Nacional de servigos socioassistenciais, sendo possivel
inserir: a protecao, tipo de protecéo a descri¢cao do servico;

Nesta mesma tela de registro deve ser possivel marcar se o
servigo cadastrado é do cadastro Unico e marcar a situagao (ativo
ou inativo);

Apods a insergéo dos servigos, na tela de servigos deve ser possivel
editar o servigo e também excluir o servigo, caso ndao haja nenhum
registro para 0 mesmo;

Obrigatori
o}

18

O sistema deve possuir cadastro de Tipos de Servigos com
possiblidade de configurar contabilizagdo no RMA ou nao;

A configuragdo do RMA deve conter no minimo as seguintes
condicoes:

Selecionar o bloco do RMA

Obrigatori
o}
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E o bloco do servigo do RMA
Nesta mesma tela de registro do tipo de servico, possibilitar fazer a
marcagao de ativo ou inativo;

19

O sistema deve possuir cadastro de Forma de acesso do usuario
do registro de atendimento, com possibilidade de marcar a opgao
ativo e inativo, e apos cadastro, possibilitar editar e excluir a forma
de acesso;

Desejavel

20

O sistema deve possibilitar configurar todos os Blocos e Servigos
do RMA, com possibilidade de incluir o bloco do RMA, o nome do
bloco, com marcagao de ativo ou inativo;

Apds registro do bloco possibilitar editar ou excluir o bloco;

Obrigatori
o

21

Sistema deve possibilitar cadastrar o servigo dos blocos do RMA
com possibilidade de registrar o bloco e nome, e incluir a situacado
ativo e inativo;

Apbs registro dos servigos do bloco do RMA possibilitar editar ou
excluir o servigo dos blocos;

Obrigatori
o

22

Sistema deve permitir cadastrar tipos de eixos de intervencdo do
PAF, contendo no minimo as seguintes informacdes:

Nome, marcar se esta ativo ou ndo, e apos cadastrado, possibilitar
editar ou excluir;

Obrigatori
o

23

O sistema deve permitir cadastrar o Tipo de Publico que acessa o
servigo socioassistencial através de atendimento, com
possibilidade de colocar situagao ativo ou inativo, e apos registro
possibilitar editar ou excluir;

Desejavel

24

O sistema deve possuir cadastro de motivos de visitas ndo
realizadas, contendo no minimo as seguintes informagoes:
Inserir informacgao se esta ativo ou inativo, e apés registrado
possibilitar editar e/ou excluir;

Obrigatori
o

25

Sistema deve permitir inserir entidades cadastradas no Conselho
Municipal de Assisténcia social contendo os seguintes campos:
Nome da entidade, nome fantasia, data de abertura, CNPJ, e-mail,
endereco eletronico, CNAE;

Permitir ainda inserir o enderego, como primeira opgéo inserir o
CEP, e quando inserido ja trazer de forma automatica o estado,
selecionar a cidade daquele estado que deve vir de forma
automatica, inserir bairro, endereco e complemento.

Apbs insergao destes dados de enderego, trazer na mesma tela a
geolocalizagao;

Inserir nesta mesma tela os dados do presidente contendo: nome,
data de nascimento, CPF, RG, 6rgéo expedidor, data de inicio e fim
de mandato, e-mail, telefone, marcagao se possui cadastro no FIA
ou Fundo do Idoso, e um campo observagao descritivo sobre essa
entidade;

Apos cadastrada entidade possibilitar editar todo cadastro e
também excluir o cadastro.

Desejavel

26

O sistema deve possuir cadastro de tipos de Encaminhamentos,
com possibilidade de inserir as seguintes informagdes:

Selecionar o tipo de unidade, inserir o nome da entidade, marcar o
bloco do RMA para contabilizar ou ndo o encaminhamento, marcar
o servigo do RMA caso seja contabilizado, inseri prazo de resposta
do tipo de encaminhamento que esta sendo cadastrado, marcar se
a situagao do encaminhamento esta ativa ou inativa.

Apbs registro possibilitar editar ou excluir;

Obrigatori
o

27

O sistema deve permitir cadastrar armas brancas dos usuarios que
acessam o servigo socioassistencial, com possibilidade de colocar
situacao ativo ou inativo, e apés registro possibilitar editar ou
excluir;

Obrigatori
0

G20Z/TEV0Y0 oN SOwusWnNd0qg
BEEY9I8EI8E.-T/86-2PEY-RI6Z-28E66209 :9ARYD /1q A0G Sa BIpUR|LIRW MMMW//:SONY :9SS30Y "sluawielBip opeulssy



PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

3. Modulo Prontuario Eletronico

Itens

Descrigdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Nao

1

O sistema deve trazer todos os dados da pessoa/familia do
CADUNICO.

Obrigatério

2

Ao selecionar uma pessoa o sistema deve mostrar o
responsavel familiar com a composi¢ao familiar

Obrigatério

O sistema deve possuir todos os dados da pessoa de acordo
com o formulario do CADUNICO separadas por identificagao da
pessoa, documentos, remuneracéo e trabalho, entrevistador,
endereco, caracteristicas do domicilio, deficiéncia, escolaridade,
dados da familia e responsavel familiar;

Obrigatério

O prontuario deve conter todo o histérico em forma de grafico e
listagem de atendimento, visita, beneficio eventual,
encaminhamento, acompanhamento, Grupos, SCFV e
Abordagem;

Obrigatorio

Possibilitar georreferenciamento do enderecgo da pessoa
selecionada;

Obrigatorio

O prontuario deve possibilitar visualizar detalhes do registro de
atendimento e visita;

Obrigatorio

O prontuario deve possibilitar fazer inclusdo de registros de
atendimento e visita;

Obrigatorio

O prontuario deve possibilitar fazer inclusdo de documentos em
PDF por membro(s) da familia e ter uma area de documentos
sigilosos com acesso somente para usuarios autorizados.
Simular tentativa de usuario sem permissao acessar um
documento sigiloso;

Obrigatério

Possibilitar emitir o prontuario eletrébnico em PDF do usuario com
todos os atendimentos, visitas, encaminhamentos, beneficios
concedidos, agendamentos, acompanhamento familiar e SCFV

realizados.

Obrigatério

Modulo de Registro de Pré-atendimento

Itens

Descrigao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Nao

—_

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e NIS;

Obrigatério

Apés pesquisa e selecdo da familia, trazer de forma automatica
na tela nome completo da pessoa, CPF, NIS, posi¢cao que ocupa
na familia, origem do cadastro dessa familia, data e hora do
registro e marcar se o pré-atendimento langado é prioritario ou
nao;

Obrigatdrio

O sistema deve preencher a unidade de atendimento do
profissional logado automaticamente no sistema;

Obrigatério

O sistema deve permitir informar data/hora no registro do pré-
atendimento;

Obrigatorio

Na mesma tela de registro do pré- atendimento, trazer os
seguintes campos para preenchimento:

Técnico responsavel

Informar o tipo de servigo: se for tipificado ja trazer os tipos da
tipificacao nacional dos servigos socioassistenciais, e se nao for
trazer opgao de selecionar néo tipificado,

Marcar o tipo do servigo,

Trazer campo para registro de observagdo em forma descritiva

Obrigatorio
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Permitir registrar um atendimento a partir da tela de pré-
atendimento. Ao registrar o atendimento o sistema deve alterar a
situagao de Aberto para Finalizada;

Obrigatério

O sistema deve identificar automaticamente prioridade de
atendimento por lei. Ex.: Pessoa idosa, Pessoa com deficiéncia
etc...; na propria tela de pré-atendimento, onde se identifica os
atendimentos em aberto.

Obrigatorio

O sistema deve automaticamente definir a situagao do pré-
atendimento para DEMANDA REPRIMIDA quando o
atendimento ndo for registrado no mesmo dia;

Obrigatorio

O sistema deve mostrar tempo de espera de todos os pré-
atendimentos em aberto na tela de pré-atendimento, por minuto
e por unidade de atendimento;

Obrigatorio

Possibilitar ao escolher uma pessoa sinalizar se a

familia/individuo passou pelo servigo de acolhida;

Obrigatorio

Médulo de Registro de Atendimentos

Itens

Descrigao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Nao

Sistema deve permitir quando abrir a tela de atendimento, trazer
os ultimos registros de atendimento realizados.

Obrigatorio

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e NIS;

Obrigatorio

WIN

Quando selecionar a pessoa, o sistema deve trazer de forma
automatica preenchido as seguintes informagdes:

Nome completo, CPF, NIS, posi¢ao familiar do usuario
selecionado e origem do cadastro.

Obrigatdrio

Sistema deve permitir na tela de atendimento registrar a data do
atendimento. Ao inserir um novo registro a data de atendimento
deve ser preenchida com a data atual, mas possibilitar também
alterar a data para registros retroativos. Sistema nao deve
possibilitar registrar atendimentos com data posterior a data
atual.

Obrigatério

Permitir informar se o atendimento é remoto ou presencial,
devendo a opgao presencial ja vir marcada automaticamente,
sendo necessario alterar e fazer marcagao somente quando for
remoto;

Obrigatorio

O sistema deve preencher a unidade de atendimento do técnico
logado automaticamente no sistema, ndo sendo necessario
realizar nenhum comando;

Obrigatorio

Permitir informar se o atendimento é multiprofissional, se for SIM
possibilitar incluir mais de um profissional, e se for realizada por
um profissional apenas, ndo possibilitar a inclusdo de outros
profissionais na tela de registro do atendimento;

Obrigatdrio

Permitir informar forma de acesso do usuario no registro do
atendimento;

Obrigatério

Permitir informar qual o tipo de publico do usuario em
atendimento;

Obrigatério

10

Permitir informar um ou mais Servigos realizados no
atendimento;

Obrigatério

11

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de servicos pela
Tipificagao nacional de servigos socioassistenciais e Nao
Tipificado;

Obrigatorio

12

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos realizados no

atendimento com possibilidade de anexar arquivo;

Obrigatorio
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13

Permitir informar o Tipo do encaminhamento, Unidade de
destino e Descrigao;

Obrigatério

14

Ao informar o encaminhamento o sistema deve enviar de forma
automatica e-mail para a unidade de atendimento destino,
devendo ser simulado o registro e recebimento do e-mail;

Obrigatorio

15

O sistema deve permitir fazer solicitagao de visita pela tela de
cadastro do atendimento;

Obrigatorio

16

O sistema deve permitir fazer solicitagao de beneficio eventual
pelo cadastro de atendimento.

Obrigatorio

17

O sistema deve permitir fazer concesséo de beneficio eventual
pelo cadastro de atendimento;

Obrigatorio

18

Ao registrar atendimento do CADUNICO, o sistema deve
possibilitar informar se foi externo e o local da agao;

Obrigatorio

19

O sistema deve possibilitar visualizagdo da composi¢ao familiar
da pessoa em atendimentos contendo no minimo Nome,
Posi¢ao familiar, Data Nascimento, Idade e Estado do cadastro

Obrigatdrio

20

Ao selecionar uma pessoa o sistema deve possibilitar
visualizacao das informagdes pessoais e possibilitar na prépria
tela de atendimento atualizar dados de telefone e endereco;

Obrigatorio

21

Durante o registro de atendimento o sistema deve possibilitar
visualizagao de histérico de atendimentos da pessoa na prépria
tela de atendimentos contendo no minimo: Data, Técnico,
Descri¢cao do servigo e Tipo de servigo;

Obrigatério

22

Durante o registro de atendimento ao selecionar uma pessoa
que esteja em acompanhamento individual/familiar, o sistema
deve sinalizar o equipamento e técnico que realiza o
acompanhamento;

Obrigatorio

23

Durante o registro de atendimento de um usuario em
acompanhamento individual/familiar o sistema deve possibilitar
fazer evolugdes dos Eixos de Intervengdes do PAF (Plano de
acompanhamento familiar) na prépria tela de atendimentos, com
possibilidade de anexar documentos em PDF;

Obrigatorio

24

O sistema deve possibilitar registros de atendimentos sigilosos;

Obrigatério

25

O sistema deve emitir um relatério do atendimento realizado
com assinatura do(s) técnico(s) que responsavel.

Obrigatorio

26

Durante o registro de atendimento ao selecionar uma pessoa o
sistema deve sinalizar se a pessoa passou pelo servigo de
acolhida;

Obrigatério

27

Durante o registro de atendimento ao selecionar uma pessoa o
sistema deve sinalizar se a familia esta em descumprimento de
condicionalidades;

Obrigatério

Modulo de Registro de Atendimentos COLETIVOS

Itens

Descrigdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Nao

Sistema deve permitir quando abrir a tela de atendimento
coletivo, trazer os ultimos registros de atendimento realizados.

Obrigatorio

Sistema deve permitir na tela de atendimento registrar a data do
atendimento. Ao inserir um novo registro a data de atendimento
deve ser preenchida com a data atual, mas possibilitar também
alterar a data para registros retroativos. Sistema ndo deve
possibilitar registrar atendimentos com data posterior a data
atual.

Obrigatério

Permitir informar se o atendimento € multiprofissional, se for SIM
possibilitar incluir mais de um profissional, e se for realizada por
um profissional apenas, ndo possibilitar a inclusdo de outros

Obrigatorio
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profissionais na tela de registro do atendimento;

Permitir informar forma de acesso do usuario no registro do
atendimento;

Obrigatorio

Permitir informar qual o tipo de publico do usuario em
atendimento;

Obrigatorio

10

Permitir informar um ou mais Servigos realizados no
atendimento;

Obrigatorio

1

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de servicos pela
Tipificagao nacional de servigos socioassistenciais e Nao
Tipificado;

Obrigatorio

12

O sistema deve permitir adicionar mais de uma pessoa no
atendimento coletivo. Ao adicionar a pessoa o sistema deve
possibilitar pesquisar por Nome, CPF e NIS;

Obrigatorio

13

Quando selecionar a pessoa, o sistema deve trazer de forma
automatica preenchido as seguintes informacgoes:

Nome completo, CPF, posi¢ao familiar do usuario selecionado e
origem do cadastro.

Obrigatorio

14

O sistema deve possibilitar visualizagdo da composigéo familiar
da pessoa em atendimentos contendo no minimo Nome,
Posicao familiar, Data Nascimento, Idade e Estado do cadastro

Obrigatorio

Modulo de Solicitagao de Visitas

Itens

Descrigdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim Nao

—_

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e NIS;

Obrigatorio

Sistema deve permitir quando inserir a pessoa para a solicitagdo
de visita, trazer de forma automatica as seguintes informagdes:
Nome completo, CPF, NIS, posigéo familiar e origem do
cadastro.

Obrigatorio

Permitir incluir data e hora da solicitacdo da visita;

Sistema deve permitir incluir uma solicitagdo de visita com data
retroativa, solicitagdes com data maior que a atual, ndo deve
permitir registro.

Obrigatdrio

O sistema deve preencher a unidade de atendimento a qual o
profissional esta vinculado, de forma automatica;

Obrigatério

O sistema deve permitir informar o servico/tipo de servigo
tipificado ou ndo na solicitagdo da visita;

Obrigatorio

O sistema deve permitir inserir na mesma tela descri¢cao da
solicitagdo de visita;

O sistema deve informar o tempo de espera da solicitagdo da
visita;

Obrigatorio

Sistema deve apresentar todas as solicitagbes de visitas em
aberto, por unidade de atendimento na tela de solicitagédo de
visita;

Obrigatorio

Permitir registrar uma visita a partir da tela de Solicitagdo de
visita. Ao registrar a visita o sistema deve alterar a situagédo de
aberto para finalizado;

Obrigatorio

Moédulo de Registro de Visitas

Itens

Descrigao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim | Nao

—_

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e NIS;

Obrigatorio

Apds pesquisa da pessoa, na mesma tela o sistema deve
trazer de forma automatica as seguintes informagoes:

Obrigatorio

G20Z/TEV0Y0 oN SOwusWnNd0qg
BEEY9I8EI8E.-T/86-2PEY-RI6Z-28E66209 :9ARYD /1q A0G Sa BIpUR|LIRW MMMW//:SONY :9SS30Y "sluawielBip opeulssy



PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

Nome completo, CPF, NIS, posi¢édo familiar e origem do
cadastro.

Permitir incluir data e hora da visita;

Obrigatorio

O sistema deve preencher a unidade de atendimento do
profissional logado no sistema automaticamente;

Obrigatorio

Permitir informar se a visita € multiprofissional, se for SIM
possibilitar incluir mais de um Técnico, se for realizada por
apenas um profissional, vir automatico com a marcagao de
NAO psicossocial, para o técnico n&o ter que clicar na
marcacao;

Obrigatorio

Permitir informar se a visita foi realizada ou néo, se a visita ndo
for realizada possibilitar informar o motivo;

Obrigatorio

Permitir informar se houve alteragao nos dados da familia.
Simular envio de e-mail automatico informando o CADUNICO;

Obrigatorio

Permitir informar um ou mais Servigos realizados na mesma
visita;

Obrigatorio

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusao de servicos pela
Tipificagdo nacional de servigos socioassistenciais e Nao
Tipificado;

Obrigatorio

10

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos realizados na
mesma visita;

Obrigatorio

11

Permitir informar o Tipo do encaminhamento, Unidade de
destino e Observacgao;

Obrigatorio

12

Ao informar o encaminhamento o sistema deve enviar e-mail
para a unidade de atendimento de destino;

Obrigatorio

13

Permitir informar se a visita é institucional ou ndo, se sim
possibilitar informar no nome da Instituigao;

Obrigatorio

14

Durante o registro da visita o sistema deve possibilitar
visualizagdo da composic¢ao familiar da pessoa contendo no
minimo Nome, Posic¢ao familiar, Data Nascimento, Idade e
Estado do cadastro

Obrigatorio

15

Durante o registro da visita ao selecionar uma pessoa que
esteja em acompanhamento individual/familiar, o sistema deve
sinalizar o equipamento e técnico que realiza o
acompanhamento;

Obrigatorio

16

Durante o registro da visita de um usuario em
acompanhamento individual/familiar o sistema deve possibilitar
fazer evolugbes dos Eixos de Intervengbes do PAF (Plano de
acompanhamento familiar) na propria tela de atendimentos,
com possibilidade de anexar documentos em PDF,;

Obrigatorio

17

O sistema deve emitir um relatoério da visita realizado com
assinatura do(s) técnico(s) que responsavel.

18

Durante o registro de atendimento ao selecionar uma pessoa o
sistema deve sinalizar se a pessoa passou pelo servigco de
acolhida;

Obrigatorio

Modulo de Encaminhamentos

Itens

Descricdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

—_

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e NIS;

Obrigatorio

Ap0s pesquisar a pessoa trazer de forma automatica as
seguintes informagoes:

Nome completo, CPF, NIS, posi¢do familiar e origem do
cadastro;

Obrigatorio
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3 Permitir informar a origem do encaminhamento filtrado pela Obrigatério
rede socioassistencial, tipo de encaminhamento e outras formas
de origem configurado na tela de cadastros;

4 O sistema deve trazer todos os tipos da unidade de Obrigatorio
encaminhamento filtrados por rede de origem informada;

5 O sistema deve trazer todos as unidades de encaminhamento Obrigatorio
filtradas por tipos da unidade de encaminhamento;

6 O sistema deve trazer todos os tipos de encaminhamento Obrigatério
filtrados pela unidade de encaminhamento;

7 Permitir informar nimero do oficio e nUmero do processo caso Obrigatorio
tenha;

8 Permitir informar data do recebimento, data do documento e Obrigatdrio
data do encaminhamento;

9 Permitir informar o prazo de resposta em dias; Obrigatorio

10 Sistema deve permitir fazer descricdo do encaminhamento na Obrigatdrio
propria tela;

11 Permitir informar o destino do encaminhamento filtrado pela Obrigatdrio
rede socioassistencial, tipo de encaminhamento e a unidade de
encaminhamento;

12 Permitir anexar até dois documentos em formato pdf, na prépria | Obrigatério
tela de encaminhamento;

13 Permitir visualizar em tela os documentos anexados. Obrigatério

14 Permitir editar um encaminhamento realizado; Obrigatério

15 Permitir fazer evolugdes de um encaminhamento informando Obrigatério
providencias ou reencaminhando para outra unidade;

16 Na tela de encaminhamentos deve aparecer as seguintes Obrigatério
informagdes minimas:

Nome, tipo do encaminhamento, origem do encaminhamento,
unidade de destino, data do encaminhamento, prazo de
resposta (em dias) e o status do encaminhamento.

17 Durante o registro do encaminhamento ao escolher a unidade Obrigatdrio
de destino, o sistema deve sinalizar o e-mail que sera enviado
0s dados do encaminhamento.

18 Ao selecionar uma pessoa o sistema deve possibilitar Obrigatorio
visualizacao das informagdes pessoais e possibilitar na prépria
tela de atendimento atualizar dados de telefone e endereco;

10. Modulo Plano de Acompanhamento Familiar
Itens Descrigdo das funcionalidades Relevéncia | Atende
Sim | Nao

1 Permitir incluir pessoa e/ou familia pesquisando por Nome, Obrigatorio
CPF e NIS;

2 Apds pesquisar a pessoa e/ou familia trazer de forma Obrigatorio
automatica as seguintes informagoes:

Nome completo, CFP, NIS, posigao familiar e origem do
cadastro;

3 Permitir informar unidade de atendimento; Obrigatério

4 Permitir informar técnicos responsaveis pelo acompanhamento; | Obrigatorio

5 O sistema deve identificar se 0 acompanhamento familiar é Obrigatdrio
PAF| ou PAEFI através da unidade de atendimento informada;

6 Permitir informar um ou mais técnicos de referéncia no Obrigatorio
acompanhamento familiar;

7 Permitir informar a data de insercdo da pessoa no Obrigatdrio
acompanhamento familiar;

8 O sistema deve possibilitar informar o perfil da familia inserido Obrigatdrio

no acompanhamento PAIF ou PAEFI para contabilizagao
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automatica no RMA;

Ap6s insercao da familia em acompanhamento possibilitar
editar o registro e atualizar as informacdes de inser¢ao;

Obrigatério

10

Permitir fazer o desligamento do acompanhamento familiar
informando data e descrigao;

Obrigatorio

11

Permitir informar os eixos de intervencéo que serao
trabalhados no acompanhamento familiar, contendo no minimo
as seguintes informacgoes:

Tipo do eixo de intervengao e data do registro;

Obrigatorio

12

Permitir informar uma ou mais agbes estratégicas com prazo e
responsavel por cada eixo de intervencao;

Obrigatorio

13

O sistema deve mostrar todas a a¢des estratégicas por eixo de
intervencao de forma agrupada para facilitar a visualizagéo das
acgoes;

Obrigatdrio

14

O sistema deve mostrar em lista a ultima evolugéo registrada
em dias de todos os acompanhamentos;

Obrigatdrio

15

O sistema deve possibilitar gerar relatério do usuario
acompanhado com todos os eixos de intervencéo, agoes e
evolugdes

Obrigatorio

16

O sistema deve mostrar em lista a data do ultimo
atendimento/visita de todos os acompanhamentos;

Obrigatério

1.

Modulo Cadastro Agendamento

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

—_

Permitir fazer agendamentos a partir de um calendario;

Obrigatorio

Permitir filtrar os agendamentos por unidade de atendimento e
técnico, mostrando no calendario e em forma de lista os dias
agendados;

Obrigatdrio

O sistema deve mostrar no calendério os agendamentos
abertos, finalizados e faltas em cores distintas para melhor
visualizagao;

Obrigatdrio

o>

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e NIS;

Obrigatério

Apods pesquisa da pessoa, na mesma tela o sistema deve
trazer de forma automatica as seguintes informagoes:
Nome completo, CPF, NIS, posi¢édo familiar e origem do
cadastro.

Obrigatério

Permitir informar a unidade de atendimento

Desejavel

Permitir informar se a visita € multiprofissional, se for SIM
possibilitar incluir mais de um Técnico, se for realizada por
apenas um profissional, vir automatico com a marcagéo de
NAO psicossocial, para o técnico n&o ter que clicar na
marcagao;

Obrigatorio

Permitir informar data/hora do agendamento

Desejavel

©| 00

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de servicos pela
Tipificagcdo nacional de servigos socioassistenciais e Nao
Tipificado;

Obrigatorio

10

Permitir registrar um atendimento a partir da tela de
agendamento. Ao registrar o atendimento o sistema deve
alterar a situagao de Aberto para Finalizada

Obrigatdrio

11

Durante o registro do agendamento o sistema deve trazer
somente os horarios disponiveis do técnico selecionado;

Obrigatdrio

12

Ao registrar o agendamento o sistema deve enviar
automaticamente um WhatsApp para o usuario informando
Data/horario, Local do atendimento, Tipo de servigo agendado
e profissional responsavel pelo atendimento;

Obrigatério
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13

O sistema deve possibilitar informar motivo de auséncia do
usuario referente ao agendamento.

Desejavel

12. Médulo Cadastro Provisoério

Itens

Descricdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim | Nao

1

Permitir inserir usuarios e/ou familias que ndo estdo no
Cadastro Unico no sistema, contendo os seguintes campos
obrigatdrios:

Nome, nome social, posi¢cao familiar, CPF e Data de
nascimento.

Quando inserir um cadastro provisorio, ja trazer de forma
automatica a origem do cadastro provisério como: CAD
Municipal;

Obrigatdrio

Permitir na insergédo de cadastro provisério o cadastro do
responsavel contendo dois campos para registro do telefone;

Obrigatorio

Informar no cadastro provisério os dados de endereco
contendo: CEP, estado, cidade, bairro, enderego, complemento
€ numero;

Os campos de cidade e estado, vir preenchido de forma
automatica apds langar o CEP, com possibilidade de
georreferenciamento;

Obrigatorio

13. Modulo Grupos com familias

Itens

Descrigéo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Si Na
m o)

Permitir criar grupos contendo as seguintes informagdes:
Tipo do grupo, data de inicio e fim do grupo, nome do grupo,
unidade de atendimento, local de realizagao do grupo, e a
situagao do grupo (ativo ou inativo);

Obrigatorio

Permitir inserir de forma descritiva os seguintes dados:
Identificagdo, sensibilizagdo, metodologia e resultados
esperados;

Obrigatdrio

Permitir inserir na mesma tela de criagdo do grupo os dados do
técnico responsavel com os seguintes campos para
preenchimento: nome, data de inicio, data final e a situagéo
(ativo ou inativo);

Obrigatério

Sistema deve permitir inserir tipos de atividades, e apds
inseridos, cadastrar as atividades;

Obrigatorio

Apos a insergdo do grupo, sistema deve possibilitar inserir as
atividades do grupo, selecionando o tipo de atividade, 0 nome da
atividade, e a situagao (ativo ou inativo);

Obrigatorio

Sistema deve permitir editar a atividade cadastrada para o grupo;

Obrigatorio

Sistema deve possibilitar editar os grupos ja criados no sistema;

Obrigatorio

Possibilitar inserir usuarios em cada grupo de familias;

Quando selecionar os usuarios sistema deve preencher de forma
automatica os seguintes dados do usuario: nome, CPF, NIS,
Posigéo familiar e origem do cadastro;

Obrigatorio

Na inserg¢édo do usuario no grupo, possibilitar fazer a marcagao
se possui alguma alergia e a data da insergéo;

Obrigatdrio

10

Na inserg¢do do usuario no grupo, possibilitar inserir se faz parte
do grupo prioritario ou ndo, data de entrada e saida do grupo; e
situagao (ativo ou inativo);

Obrigatdrio

11

Sistema deve possibilitar inserir as atividades do grupo com as
seguintes informagdes: tipo da atividade, atividade, data de

Obrigatério
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inicio, data final, horario inicial e final, periodicidade, turno do
encontro e dias da semana;

12 Possibilitar apds insergao das atividades gerar de forma Obrigatorio
automatica o calendario dessas atividades;
13 Sistema deve permitir inserir a execugéo a execugao das agoes Obrigatorio
de todas as atividades inseridas em cada grupo;
Para execucao das atividades o sistema deve conter no minimo
0s seguintes campos:
Data e horario da avaliagdo, campo descritivo para avaliagédo e
monitoramento das atividades e a possibilidade de insergao de
imagens (minimo trés).
14 Quando inserir a data e horario na avaliagdo e monitoramento o | Obrigatério
sistema deve abrir calendario somente com a data daquele
evento, ndao permitindo alterar a data de execucéao diferente do
planejado;
15 Apos insercdo do monitoramento e avaliagao, sistema deve Obrigatério
trazer marcacgéo das atividades ja concluidas;
16 Sistema deve possibilitar atualizar e reagendar atividades na Obrigatorio
agenda criada quando nao houver registros de frequéncia ou
avaliagdo e monitoramento informado
14. Médulo do SCFV — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Atende
Itens Descrigcao das funcionalidades Relevancia Sim | Nao
1 Permitir incluir tipo de grupo como SCFV e servigo Obrigatdrio
complementar ao SCFV,
2 Permitir incluir o grupo por Eixo orientador; Obrigatério
3 Permitir incluir periodo do planejamento do grupo (data inicial | Obrigatério
e data final);
4 Permitir incluir a faixa etaria do grupo; Obrigatério
5 Permitir inserir nome do grupo; Obrigatério
6 Permitir incluir a unidade de atendimento ao qual o grupo esta | Obrigatério
vinculado;
7 Permitir marcar se o servigo do grupo é realizado de forma Obrigatério
direta ou indireta;
8 Permitir escolher a Entidade e o local quando a forma de Obrigatério
execucao for indireta no planejamento do grupo;
9 Permitir incluir o local dos percursos do grupo; Obrigatorio
10 Simular uma inclusdo de Objetivo geral, Objetivo especifico, Obrigatorio
Metodologia e Resultados esperados formatando o texto com
Negrito, Italico, Tamanho da letra, Fonte e Alinhamento;
11 Permitir incluir Técnico de referéncia com periodo de atuagdo | Obrigatério
no grupo (data de inicio e data de desligamento);
12 Permitir incluir orientador social, e/ou outro profissional que Obrigatorio
atue no SCFV, com periodo de atuag¢édo no grupo (data de
inicio e data de desligamento);
13 Sistema deve permitir editar o planejamento do grupo; Obrigatorio
14 A partir do cadastro de Planejamento do grupo permitir a Obrigatorio
inclusédo dos Percursos informando:
Tipo de percurso, percurso, data inicial, data final, horario
inicio e fim, periodicidade, turno (deve vir preenchido quando
marcado o horério) e dias da semana;
15 Apbs insercdo dos percursos, o sistema deve gerar de forma Obrigatério
automatica calendario com a agenda do grupo;
16 O percurso do grupo deve possibilitar edigao; Obrigatério
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17

Permitir a inclusdo dos usuarios a partir do cadastro de
Grupos;

Obrigatério

18

Permitir incluir usuario com as informacgdes: Nome, data de
ingresso, tipo de alergia e situagao prioritaria conforme
informagdes solicitadas pelo SISC;

Apos pesquisa pelo nome, CPF ou NIS, as informagbées nome
completo, CPF, NIS, posig¢édo familiar e origem do cadastro ja
devem vir preenchidas automaticamente;

Obrigatorio

19

Ao incluir o usuario, na mesma tela ter a opgao de marcar se
possui alergias e a data da insergéo;

E possibilidade de inserir se o usuario esta em situagéo
prioritaria e data de entrada e saida;

Obrigatdrio

20

Simular a partir do cadastro de usuarios a desvinculagdo de
um usuario selecionado, informando o motivo, data da
desvinculagao e se foi encaminhando para outro programa.
Ap0ds esse procedimento a situagao do usuario deve mudar
para desvinculado;

Obrigatorio

21

Simular a partir do cadastro de usuarios a transferéncia de um
usuario selecionado, informando a unidade de atendimento,
os grupos disponiveis da unidade de atendimento informada e
data da transferéncia.

A situagéo do usuario deve mudar para transferido e ser
incluido no novo grupo automaticamente.

Obrigatorio

22

Permitir incluir varios Percursos para o mesmo Planejamento
do grupo;

Obrigatorio

23

Permitir incluir Tipo e Nome do Percurso Ex.: Tipo = Oficina e
Nome = artesanato;

Obrigatdrio

24

Permitir incluir periodicidade de data e hora dos Percursos do
grupo;

Obrigatdrio

25

Permitir gerar agenda automatica e mostrar em um calendario
todos os dias da realizagdo dos Percursos do grupo conforme
planejamento;

Obrigatorio

26

Permitir informar mais de um dia da realizagao do Percurso do
grupo, quando a periodicidade for diaria;

Obrigatério

27

Permitir incluir Avaligdo e Monitoramento do Percurso do
grupo através de um calendario com as seguintes
informagdes: Data/hora, Avaliagdo com possibilidade de
formatacao de texto e inser¢gdo de no minimo trés imagens da
realizagdo do Percurso;

Obrigatério

28

As imagens anexadas no monitoramento e avaliagcdo do
percurso, devem aceitar no minimo os seguintes formatos:

jPg, jpeg, png e bmp;

Obrigatorio

29

O sistema nao deve permitir fazer inclusao de Avaligédo e
Monitoramento fora do periodo do Percurso;

Obrigatorio

30

O sistema deve permitir fazer inclusdo da frequéncia dos
usuarios nos Percursos realizados;

Obrigatdrio

31

Permitir quando lancar a frequéncia do usuario num percurso,
possibilitar o registro de observagéo sobre a presenca ou
auséncia do usuario no percurso, do dia e horario de
realizagao;

Obrigatdrio

32

Permitir gerar relatério de acompanhamento dos grupos
contendo minimamente as seguintes informagoes:

No cabegalho: Nome do grupo, unidade de atendimento, local
de realizagao, data de inicio, data final, forma de execucéo,
tipo de grupo, eixo orientador e faixa etaria;

E deve ainda conter minimamente os seguintes dados:

Obrigatério
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Usuario (data de insergéo e a situagéo de cada um), técnico
de referéncia que esta acompanhamento (com data de inicio e
desligamento), educador e/ou orientador social (com data de
inicio e desligamento), e os percursos do grupo contendo
(nome percurso, data inicial, data final, periodicidade, turno e
dias da semana).

33

Permitir gerar relatério com dados de usuarios participantes
dos grupos do SCFV, contendo minimamente:

NIS, data de vinculagdo, nome do usuario, sexo, data de
nascimento e situagao (prioritario ou n&o), para langamento
das informagdes no SISC.

Obrigatorio

34

Permitir gerar relatério de prestagéo de contas do grupo do
SCFV, contendo todos as informacgdes do grupo, usuarios
vinculados, frequéncia e toda avaliagdo e monitoramento com
fotos se houver.

Obrigatorio

15.

Moédulo de Beneficios Socioassistenciais

Itens

Descrigao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Permitir informar beneficios eventuais por tipo de nascimento,
morte, vulnerabilidade temporaria e calamidade publica,
possibilitando editar cada beneficio e informar se esta ativo
ou inativo;

Obrigatorio

Apos insercao do tipo de beneficio eventual, possibilitar
cadastrar os beneficios de cada tipo, de acordo com a lei de
beneficios eventuais do municipio;

Para registro do beneficio conter minimamente os seguintes
dados: tipo do beneficio, nome do beneficio, forma de
concesséo, unidade de medida e situagao (para marcar ativo
ou inativo);

Obrigatorio

Permitir informar quantidade de saldo inicial e ano por tipo de
beneficio eventual cadastrado;

Obrigatorio

Permitir informar quantidade de entrada e data por tipo de
beneficio eventual;

Obrigatorio

Permitir informar dados do processo licitatério como
fornecedor, data inicial e final, n° processo e fiscal,

Obrigatorio

Possibilitar cadastro de fornecedores com os seguintes
dados: CNPJ, CEP, Estado, Cidade, bairro, enderego e-mail,
telefone e endereco eletrdnico;

Possibilitar inserir dados do responsavel contendo: nome, e-
mail e telefone;

Obrigatério

Permitir fazer solicitagdo de beneficio eventual por pessoa
pesquisando por Nome, CPF e NIS;

Quando pesquisado o usuario, trazer de forma automatica os
dados: nome completo, CPF, NIS, posicao familiar e origem
do cadastro;

Obrigatorio

Permitir na solicitagao do beneficio filtrar o beneficio por tipo e
informar data, quantidade e observacao na solicitagdo de
beneficio eventual em campo descritivo;

Obrigatorio

Permitir fazer concessao de beneficio eventual através das
solicitagoes feitas que estdo pendentes;

Obrigatorio

10

O sistema deve possibilitar pelo cadastro de solicitagdo de
beneficios visualizar todos os que estdo pendentes para
concesséo;

Obrigatorio

11

Sistema deve possibilitar realizar a concessao de um
beneficio eventual, sem solicitar antecipadamente, realizando

Obrigatorio
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a pesquisa do usuario, pelo nome, CPF e NIS;

12 Para realizar a concessao trazer os seguintes campos para Obrigatdrio
serem preenchidos:
Tipo do beneficio, beneficio, data da concessao, a quantidade
e campo descritivo;
13 Permitir cancelar a solicitagdo de beneficio informando data e | Obrigatério
descri¢ao;
14 O sistema deve mostrar a situagédo da solicitacao de beneficio | Obrigatério
se esta pendente, finalizado ou ndo entregue
15 O sistema deve possuir gestdo dos beneficios por unidade de | Obrigatério
atendimento com o saldo inicial, entradas, saidas e saldo
atual por tipo de beneficios.
16. Médulo de Medidas Socioeducativas
Atende
Itens | Descrig¢ao das funcionalidades Relevancia Si N3
m o
1 O sistema deve permitir localizar usuario a ser inserido na MSE, | Obrigatério
através de nome, CPF e NIS;
Quando pesquisado deve trazer de forma automatica os
seguintes dados: nome completo, CPF, NIS, posi¢édo familiar e
origem do cadastro;
2 Sistema deve permitir na insergdo do usuario em MSE, inserir Obrigatorio
ainda os seguintes dados: sexo, etnia e se possui algum
beneficio de transferéncia de renda;
3 O cadastro de Medidas Socioeducativas deve permitir informar Obrigatorio
n® processo, forma de acesso, data da inclusao e tipo de
medida a ser cumprida;
4 O cadastro de Medidas Socioeducativas deve permitir informar | Obrigatério
o técnico que vai fazer o acompanhamento do usuario;
5 Sistema deve permitir inserir a data de elaboracdo do PIA,; Obrigatorio
6 O sistema deve possuir cadastro de Escolaridade; Obrigatorio
7 O sistema deve possuir cadastro de serie escolar; e marcagao Obrigatorio
se esta ou n&o cursando;
8 O sistema deve possuir cadastro de situagdo do cumprimento Obrigatorio
do menor inserido na MSE;
9 O sistema deve permitir editar o cadastro; Obrigatorio
10 O sistema deve possuir cadastro de motivo de desligamento do | Obrigatério
menor inserido na MSE;
11 O sistema deve possuir cadastro de infragoes; Desejavel
12 O cadastro de Medidas Socioeducativas deve permitir informar Obrigatorio
uma ou mais infragdes cometidas pelo usuario.
13 O cadastro de Medidas Socioeducativas deve permitir informar | Obrigatério
as evolugdes do acompanhamento por data.
14 O cadastro de Medidas Socioeducativas deve permitir informar Obrigatorio
o desligamento do usuario.
17. Médulo de Abordagem Social
Atende
Itens | Descricado das funcionalidades Relevancia Si N3
m o
1 Sistema deve permitir realizar pesquisa, por nome, CPF e NIS; | Obrigatorio
quando identificado deve trazer de forma automatica os
seguintes dados: nome, CPF, NIS, Origem do cadastro e
posicao familiar;

G20Z/TEV0Y0 oN SOwusWnNd0qg
BEEY9I8EI8E.-T/86-2PEY-RI6Z-28E66209 :9ARYD /1q A0G Sa BIpUR|LIRW MMMW//:SONY :9SS30Y "sluawielBip opeulssy



PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

A tela de abordagem deve possuir os seguintes dados da
identificacdo da pessoa para preenchimento:

Filiacao, naturalidade, data da abordagem, estado e cidade de
origem, sexo, estado civil, etnia, perfil e orientagao afetiva;

Obrigatorio

Sistema deve permitir no formulario da abordagem inserir as
seguintes informagbes em relagéo a localidade da abordagem:
Ao informar o CEP trazer automatico o estado, cidade, bairro,
enderecgo preenchidos e georreferenciar o local informado;

Obrigatorio

Formulario de abordagem deve ainda possuir dados a serem
inseridos sobre a situacdo econdémica:

Profisséo (selecionada), data do ultimo emprego, fonte de
renda, renda mensal e se recebe algum beneficio de
transferéncia de renda do governo federal;

Obrigatdrio

O sistema deve ainda permitir marcar respostas (possui,
perdeu, nunca possuiu) de preguntas relacionadas a
documentacgao civil no formulario de abordagem que sao: RG,
CTPS, titulo eleitoral, certiddo, certificado de reservista, CNH e
boletim de ocorréncia;

Obrigatério

Sobre escolaridade o sistema deve permitir resposta as
seguintes informagoes:

Assina o proprio nome (resposta sim ou nao), sabe ler ou
escrever, qual nivel de escolaridade, ultima série de ano
escolar que frequentou, marcar se possui algum curso ou
qualificacao;

Obrigatorio

O sistema deve permitir no formulario de abordagem responder
as seguintes perguntas relacionadas a saude:

Possui deficiéncia? Possui doenga cronica? Apresenta alguma
queixa? Utiliza medicagao controlada? Possui cartdo do SUS?

Obrigatdrio

Em relacdo a drogadicao o sistema deve permitir responder
sim ou n&o as seguintes perguntas:
Auto declara uso de drogas? Ja realizou tratamento?

Obrigatério

O sistema no formulario de abordagem deve possibilitar em
relagdo a situacgao judicial marcar respostas de sim ou nao as
seguintes perguntas:

Ja esteve preso? Necessita apresentar-se ao férum?
Necessita cumprir servigo comunitario? Possui processo
judicial?

Obrigatorio

10

No formulario de pesquisa de abordagem o sistema deve
permitir resposta as seguintes perguntas relacionadas a
situagao de rua:

Selecionar o motivo da situagao de rua, descrever a primeira
vez nas ruas, qual a ultima moradia frequentada, ha quanto
tempo esta nas ruas? Ha quanto tempo esta nas ruas do
municipio? Onde costuma passar o dia? Onde costuma
pernoitar? Onde costuma se higienizar? Selecionar formas de
obtencao de alimento, quem lhe fornece alimento? Informagéao
sobre a rotina e fonte de alimentagao, cidade e estado que ja
ficou nas ruas? Ja passou por algum
albergue/abrigo/instituigdo? (marcar sim ou néo.

Obrigatorio

11

No formulario de pesquisa possibilitar a insergéo da
composigao familiar do usuario abordado, contendo no minimo
0s seguintes campos para preenchimento:

Nome, grau de parentesco, enderego completo e marcagao de
situagao ativo ou inativo;

Obrigatdrio

12

Sistema deve permitir caso o usuario ndo esteja na base de
dados vinda do cadastro unico, inseri-lo de forma provisoria,
com 0s seguintes dados:

Obrigatdrio
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Nome, nome social, Marcagéo se possui ou nao CPF, se possui
inserir numero, data de nascimento, e origem do cadastro
municipal ja vir marcada pois esta sendo inserido;

13

Sistema deve permitir a insergao de alguns dados (nome e
situagao ativos ou inativo) para marcag¢ao no formulario de
pesquisa que sao:

Tipo de deficiéncia, tipos de doengas, tipos de drogadigao,
tipos de fonte de renda, local de tratamento, tipo de medicacao
controlada, motivo judicial, motivo de rua, tipos de orientagao
afetiva, perfil, profissao e alimentagao;

Obrigatorio

14

Sistema deve permitir a insercao de Solicitagdo de abordagem
contendo no minimo as seguintes informag¢des: Unidade de
atendimento, técnico, data, local da abordagem, solicitante e
descrigao da solicitagao;

Obrigatdrio

15

Sistema deve permitir registrar tentativas de abordagem a partir
da solicitacdo de abordagem contendo no minimo as seguintes
informacgdes: Data/Hora, Técnico e Descri¢io;

Obrigatorio

16

Sistema deve permitir registrar uma abordagem a partir da
solicitagdo de abordagem, alterando a situagao da solicitagao
de pendente para realizado;

Obrigatorio

17

Sistema deve permitir anexar fotos da abordagem

Obrigatorio

18

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos realizados na
mesma visita;

Obrigatorio

19

Permitir informar o Tipo do encaminhamento, Unidade de
destino, Observacgao e anexar arquivo.

Obrigatorio

20

Permitir fazer abordagem de crianga/adolescente com os
seguintes dados de identificagdo para preenchimento:
Nome do Pai, Nome da Mae, Data da abordagem, Turno da
abordagem, Equipe técnica;

Obrigatorio

21

Sistema deve permitir no formulario da abordagem de
crianga/adolescente inserir as seguintes informagdes em
relacdo a localidade da abordagem:

Ao informar o CEP trazer automatico o estado, cidade, bairro,
endereco preenchidos e georeferenciar o local informado;

Obrigatdrio

22

Sobre escolaridade na abordagem de crianga/adolescente o
sistema deve permitir resposta as seguintes informacgdes:
Frequenta escola (se sim informar o turno e nome da escola) e
Escolaridade;

Obrigatorio

23

Sobre situacao de trabalho na abordagem de
crianga/adolescente o sistema deve permitir resposta as
seguintes informagoes:

Profissdo, Motivos do trabalho infantil, Condigbes de trabalho
insalubre e de risco;

Obrigatorio

24

Sistema deve permitir informar se a crianga/adolescente esta
em trabalho infantil;

Obrigatério

25

Sistema deve permitir informar se a crianga/adolescente esta
sendo explorada sexualmente;

Obrigatdrio

26

Sistema deve permitir informar se a crianga/adolescente é
usuaria de drogas ilicitas.

Obrigatorio

18.

Modulo de Familia Acolhedora

Itens

Descrigao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Nao

O sistema deve possibilitar registrar a identificagdo da pessoa
na inscricado de familia acolhedora contendo no minimo com
nome, data da inscri¢do, data de nascimento, cpf, rg, posicao

Obrigatorio
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familiar, escolaridade e como soube do programa;

Informar endereco contendo: CEP, estado, cidade, bairro,
enderecgo, complemento e numero;

Os campos de cidade e estado, devem ser preenchidos de
forma automatica apds lancar o CEP, com possibilidade de
georreferenciamento;

Obrigatério

O sistema deve permitir inserir informagdes em relacao ao
contato contendo no minimo os seguintes dados: contato
residencial, contato de trabalho e e-mail;

Obrigatorio

O sistema deve possuir cadastro de inscrigdo de familia com
possiblidade de incluir o perfil desejado da
crianca/adolescente, contendo minimamente as seguintes
informacgdes:

Selecionar perfil desejado, perfil de idade, tem irm&o?
Quantidade de irmaos;

Obrigatorio

O sistema deve possibilitar cadastro da composigéo familiar
do candidato ao programa familia acolhedora;

Obrigatério

O sistema deve possibilitar anexar documentos da familia
inscrita no programa familia acolhedora contendo no minimo
Certidao Negativa de Antecedentes Civel e Criminal, Certidao
de Nascimento ou Casamento, Comprovante de Residéncia,
Declaragao da Vara da Infancia informando que o candidato
nao esta no cadastro de adocéo, atestado de Sanidade Fisica
e Mental, Documentos de Identificagdo RG/CPF, Comprovante
de Residéncia atual e sinalizar se falta anexar documentos
obrigatorios;

Obrigatério

O sistema deve possibilitar fazer avaliagdo técnica da
inscrigédo contendo no minimo os seguintes dados:
Data da avaliagao, Técnico responsavel e Descrigdo da
avaliagao;

Obrigatdrio

O sistema deve possibilitar fazer cancelamento da inscrigcdo
contendo no minimo os seguintes dados:
Data, Técnico responsavel e Descrigdo do cancelamento;

Obrigatério

O sistema deve emitir declaragdo de comparecimento;

Obrigatorio

10

O sistema deve emitir notificagdo de visita domiciliar;

Obrigatorio

11

O sistema deve emitir termo de adesao e compromisso da
familia acolhedora;

Obrigatorio

12

O sistema deve emitir termo de desligamento;

Obrigatorio

13

O sistema deve emitir termo de reintegragao;

Obrigatorio

14

O sistema deve emitir termo de transferéncia;

Obrigatorio

15

O sistema deve possuir prontuario da familia acolhedora
contendo no minimo as seguintes informacdes: nome do
guardido, n° do processo, cpf, rg, e-mail e contato.

Deve possibilitar também vincular a(s)
crianga(s)/adolescente(s) ao prontuario da familia acolhedora;

Obrigatorio

16

O sistema deve possuir prontuario da crianga/adolescente no
minimo de informagbes como: nome, cartdo SUS, cpf,
escolaridade, filiagcdo e enderego completo com
georreferenciamento;

Obrigatorio

19.

Modulo de Atividades Coletivas

Itens

Descrigcao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Permitir registrar tipos de atividades coletivas por tipo de
equipamento (CRAS, CREAS, Centro POP e OSC) e informar
a situagao (ativo ou inativo);

Obrigatorio
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Permitir inserir descrigdo da atividade;

Obrigatério

WIN

Permitir inserir o responsavel técnico da atividade coletiva e a
situagao (ativo ou inativo);

Obrigatério

Sistema deve permitir inserir a unidade de atendimento
responsavel pela atividade coletiva;

Obrigatorio

Sistema deve permitir inserir a atividade filtrada pelo tipo da
unidade de atendimento;

Obrigatorio

N o

Sistema deve permitir editar a atividade coletiva cadastrada;

Obrigatorio

Sistema deve possibilitar informar o local, data inicial, data
final e horario da atividade coletiva;

Obrigatorio

Permitir inserir usuarios na atividade coletiva contendo no
minimo as seguintes informagdes: Nome, se é portador de
arma branca e se possui Peti, com possiblidade de inserir a
quantidade de usuarios extras;

Obrigatorio

Sistema deve permitir inserir a execucao das acoes de todas
as atividades;

Para execugao das atividades o sistema deve conter no
minimo os seguintes campos:

Data e horario da avaliagdo, campo descritivo para avaliagao
e monitoramento das atividades e a possibilidade de insergao
de imagens (minimo trés).

Obrigatdrio

10

Possibilitar informar se a atividade coletiva foi executada (Sim
ou Nao);

Obrigatorio

20.

Painéis de Gestao e Relatoérios

Itens

Descrigdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Si Na

O sistema deve possuir painel de Atendimentos/Vistas em
grafico com possibilidade de Drill Down de todos os
atendimentos por Tipo de protegédo, Equipamentos da rede
socioassistencial, Faixa Etaria, Bairro e Servigos realizados;

Obrigatério

O sistema deve possuir grafico de beneficios concedidos
filtrados por periodo e unidade de atendimento por bairro, tipo
de beneficio e quantidade concedida com possibilidade de Drill
Down. Deve possuir ainda na mesma tela em forma de lista os
dados filtrados pelo grafico;

Obrigatorio

O sistema deve possuir grafico de painel de gestao filtrados por
periodo e unidade de atendimento de todos os agendamentos,
atendimentos e visitas por faixa etaria, total de atendimentos
por equipamento, visitas agendadas e realizadas por
equipamento, total de atendimentos por tipo de publico,
abordagens realizadas por bairro, perfil de usuarios abordados,
beneficios concedidos por equipamento, beneficios concedidos
por tipo e total de usuarios que participaram do SCFV;

Obrigatdrio

O sistema deve possuir grafico de caracteristicos de domicilios
das familias contendo:

Forma de abastecimento de agua, Tipo do calgamento, Agua
canalizada, Se existe banheiro, Material predominante do piso,
Forma de esgotamento, Material predominante nas paredes
externas, Tratamento de lixo e Forma de iluminagao.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de lista os dados
filtrados pelo grafico;

Obrigatorio

O sistema deve possuir grafico de Escolaridade das familias
contendo:

Alfabetizados/Analfabetos por sexo, Alfabetizados/Analfabetos
por faixa etaria, Alfabetizados/Analfabetos por bairro;

Obrigatdrio
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O sistema deve possuir grafico de Deficientes no municipio
contendo:

Total de deficientes por sexo, total de deficientes por tipo de
deficiéncia e Total de deficientes por bairro possibilidade de
Drill Down.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de lista os dados
filtrados pelo grafico;

Obrigatorio

O sistema deve possuir painel de Acompanhamento familiar
sinalizando em grafico os acompanhamentos por equipamento,
por Eixo de intervencgao, por Faixa Etaria, por tempo de
acompanhamento em anos e Beneficios concedidos.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de lista os dados
filtrados pelo grafico;

Obrigatorio

O sistema deve possuir painel de Tarifa Social de Energia
Elétrica sinalizando em grafico as familias elegiveis para o
programa totalizando por bairro.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de lista os dados
filtrados pelo grafico;

Obrigatorio

O sistema deve possuir painel Abordagem Social sinalizando
em grafico as abordagens por Turno, Faixa Etaria, Etnia, por
dia da semana e Perfil do usuario.

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de lista os dados
filtrados pelo grafico;

Obrigatorio

10

O sistema deve possuir painel da Primeira Infancia sinalizando
todos os atendimentos, visitas, atividades coletivas,
Acompanhamento realizados para familias que possuem
criangas de 0 a 6 anos e possuir graficos por tipo de violéncia,
ragal/cor e PCD (pessoa com deficiéncia)

Deve possuir ainda na mesma tela em forma de lista os dados
filtrados pelo grafico;

Obrigatdrio

21. Médulo CIPETEA - Carteira de identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro

Autista

Itens

Descrigao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Nao

1

Permitir inserir dados pessoais da pessoa autista, contendo os
seguintes campos obrigatdrios:

Nome, Filiagdo, Rg, CPF, sexo, Data de nascimento,
Nacionalidade, Tipo Sanguineo, Etnia e Cédigo CID10;

Obrigatdrio

Permitir informar endereco contendo: CEP, estado, cidade,
bairro, enderego, complemento e numero;

Os campos de estado, cidade, bairro, endereco, devem ser
preenchidos de forma automatica apds lancar o CEP, com
possibilidade de georreferenciamento;

Obrigatério

Permitir inserir dados pessoais do responsavel da pessoa
autista, contendo os seguintes campos obrigatérios:

Nome, Rg, CPF, sexo, Nacionalidade, Contado residéncia e e-
mail;

Obrigatorio

O sistema deve possuir cadastro de Situagdo de Denuncias,
com possibilidade de marcar a opgéo ativo e inativo, e apos
cadastro, possibilitar editar e excluir a forma de acesso;

Obrigatorio

O sistema deve possuir cadastro de Origem de Denuncias,
com possibilidade de marcar a opgao ativo e inativo, e apos
cadastro, possibilitar editar e excluir a forma de acesso;

Obrigatdrio
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22. Mdédulo PIA — PLANO INDIVIDUAL DE ACOMPANHAMENTO

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Nao

Permitir configurar Autores de violéncia;

Obrigatorio

Permitir configurar dados de parentesco da pessoa acolhida;

Obrigatorio

Permitir configurar Motivos de desligamento;

Obrigatorio

Permitir configurar Motivos de acolhimento;

Obrigatorio

Permitir configurar dados de Ocupacao;

Obrigatorio

DA WIN|—~

Permitir registrar Data, N° da guia de acolhimento do PIA e N°
do processo na Vara da Infancia e Juventude

Obrigatorio

Permitir registrar se o acolhimento é familiar ou institucional.
Se o acolhimento for familiar permitir informar a familia
acolhedora ou se o acolhimento for institucional permitir
informar a instituicdo de acolhimento;

Obrigatdrio

Permitir registrar um ou mais técnicos responsavel pelo Plano
Individual de Acompanhamento

Permitir informar a crianga/adolescente e qual foi a forma de
acesso ao acolhimento;

Obrigatério

10

Permitir informar a composicao familiar da
crianga/adolescente contendo no minimo as seguintes
informacgdes: Nome, idade, sexo, parentesco, ocupacao,
renda, escolaridade e beneficio;

11

Permitir anexar um ou mais documentos para o PIA

Obrigatorio

12

Permitir informar as circunstancias do acolhimento contendo
no minimo as seguintes informacgdes: Motivo do acolhimento,
Possiveis autores de violéncia/violagdo e campo para relato
do acolhimento;

Obrigatorio

13

Permitir informar os dados de enderego contendo: CEP,
estado, cidade, bairro, endere¢o, complemento e numero;
Os campos de cidade e estado, vir preenchido de forma
automatica apoés langar o CEP, com possibilidade de
georreferenciamento;

Obrigatdrio

14

Permitir informar se a crianga/adolescente esta incluida no
Cadastro Nacional da Crianga ou Adolescente Desaparecido
(CNCAD)

Obrigatério

15

Permitir informar crianga/adolescente esta incluido no CNA
(Cadastro nacional de adogéo) e qual estagio para adogéo

Obrigatério

16

Permitir informar se o adolescente esta cumprindo medida
socioeducativa, se sim permitir informar a medida
socioeducativa;

Obrigatorio

17

Permitir informar se a crianga/adolescente tem histérico de
situagao de rua;

Obrigatorio

18

Permitir informar se a crianga/adolescente ja esteve em
acolhimento, se sim informar qual Instituicdo de acolhimento,
Data de entrada, Data de saida, Motivo do acolhimento,
Motivo do desligamento e guardiao;

Obrigatorio

19

Permitir informar se a crianga/adolescente usa drogas ilicitas,
se sim informar qual e quais a¢des estao sendo
desenvolvidas;

Obrigatdrio

20

Permitir informar se a crianga/adolescente foi vitima de
agressao, se sim informar por quanto tempo, local da
agressao e se foi feito ocorréncia policial;

Obrigatdrio

21

Permitir informar se a crianga/adolescente participa de
atividades de esporte, cultura e lazer, se sim possibilitar
informar quais atividades;

Obrigatério

G20Z/TEV0Y0 oN SOwusWnNd0qg
BEEY9I8EI8E.-T/86-2PEY-RI6Z-28E66209 :9ARYD /1q A0G Sa BIpUR|LIRW MMMW//:SONY :9SS30Y "sluawielBip opeulssy



PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

22

Permitir informar se o convivio familiar coloca em risco a
integridade fisica ou psiquica da crianga/adolescente, se sim
possibilitar informar quais riscos;

Obrigatério

23

Permitir informar se a crianga/adolescente esta matriculada na
rede de ensino, se n&o possibilitar informar qual motivo;

Obrigatorio

24

Permitir informar as condi¢gbes de saude da
crianga/adolescente;

Obrigatorio

25

Permitir informar se a crianga/adolescente possui irmao(s) que
reside(m) com a familia natural, familia extensa ou pessoa
sem parentesco, se sim possibilitar informar Nome, Sexo,
Data de nascimento, Endereco e Telefone;

Obrigatorio

26

Permitir informar se a crianca/adolescente possui irméo(s) na
mesma Instituicdo de Acolhimento, se sim possibilitar informar
Nome, Sexo, Data de nascimento, Data de acolhimento e
Motivo;

Obrigatdrio

27

Permitir informar se a crianga/adolescente possui irmao(s) em
outra Instituicdo de Acolhimento, se sim possibilitar informar o
porqué ndo foram acolhidos na mesma Instituicao;

Obrigatério

28

Permitir informar se a crianga/adolescente possui irmao(s) que
foi/foram adotado(s), se sim possibilitar informar a quantidade;

Obrigatério

29

Permitir informar se a crianga/adolescente possui irmao(s)
falecido(s), se sim possibilitar informar Nome, Data de
nascimento, Data de falecimento e causa do 6bito;

Obrigatorio

23.

Médulo DE MENSAGENS — WHATSAPP

Itens

Descrigao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim | Nao

Permitir configurar mensagem padr&o para envio do
WhatsApp;

Obrigatdrio

Permitir a partir dos dados do cadastro unico fazer filtros no
minimo por Bairro. Sexo, Idade, Renda per capita, Posi¢cao
familiar, Data de Atualizagdo para envio de mensagens;

Obrigatério

Permitir configurar a mensagem com texto e imagem *jpg,
*.jpeg ou *.png

Obrigatério

24,

Modulo de gestao da alta complexidade

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Si Na
m o

Permitir incluir pessoa no registro diario pesquisando por
Nome, CPF e NIS;

Obrigatério

Quando selecionar a pessoa, o sistema deve trazer de forma
automatica preenchido as seguintes informagoes:

Nome completo, CPF, NIS, posi¢do familiar do usuario
selecionado e origem do cadastro.

Obrigatorio

O sistema deve trazer a data/hora automatica com
possiblidade de alteragao;

Obrigatorio

Permitir incluir no registro diario o tipo de locomogéao do
acolhido;

Obrigatorio

Permitir informar se o acolhido faz higiene oral, se sim
possibilitar informar quais, quantidade e forma da execugao
oral;

Obrigatorio

Permitir informar se o acolhido faz se banha, se sim possibilitar

informar a forma de execucgéo e se houve alguma alteracao;

Obrigatorio
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7 Permitir informar se o acolhido faz a barba, se sim possibilitar Obrigatorio
informar a forma de execucgéo e se houve alguma alteracao;

8 Permitir informar se o acolhido corta as unhas, se sim Obrigatorio
possibilitar informar a forma de execugéo e se houve alguma
alteracgao;

9 Permitir informar se o acolhido faz higiene intima, se sim Obrigatorio
possibilitar informar a forma de execucéo e se houve alguma
alteracéo;

10 Permitir informar se o acolhido faz massagem de conforto, se Obrigatorio
sim possibilitar informar a forma de execugéo e se houve
alguma alteragao;

1 Permitir informar se o acolhido faz hidratacédo da pele, se sim Obrigatorio
possibilitar informar a forma de execugéo e se houve alguma
alteragao;

12 Permitir informar se o acolhido faz deambulacgéo, se sim Obrigatério
possibilitar informar a forma de execucgéo e se houve alguma
alteragao;

13 Permitir informar se o acolhido fez transferéncia de cadeira, se | Obrigatorio
sim possibilitar informar a forma de execucéo e se houve
alguma alteragéao;

14 Permitir informar se o acolhido fez mobilizagéo no leito, se sim | Obrigatério
possibilitar informar a forma de execugéo e se houve alguma
alteracgao;

15 Permitir informar se o acolhido fez prote¢cdo de proeminéncias, | Obrigatério
se sim possibilitar informar o local da protecéo;

16 Permitir informa como é a forma de dieta e se houve alguma Obrigatorio
alteracao

17 Permitir informar a consisténcia da dieta; Obrigatorio

18 Permitir a informar de hidratagcao do acolhido, e se houve Obrigatorio
alguma alteragao;

19 Permitir a informar alteragéo urinaria do acolhido, se sim Obrigatorio
possibilitar informar a alteragao;

20 Permitir informar se houve repouso/sono durante dia e noite, e | Obrigatério
e se houve alguma alteracao ter possiblidade de informar as
alteragdes;

21 Permitir informar com relagao a saude se houve alteragao da Obrigatério
temperatura, alteragao de curativos e forma de aplicagcao de
medicamentos;

22 Permitir informar na rotina diaria se houve passeio, se sim ter a | Obrigatorio
possibilidade de descrigdo do passeio;

23 Permitir informar na rotina diaria se participa oficinas, se sim Obrigatorio
ter a possibilidade de descrigdo da oficina;

24 Permitir informar na rotina diaria se houve consultas, se sim ter | Obrigatério
a possibilidade de descrigdo da consulta;

25 Permitir informar na rotina diaria se houve visitas, se sim ter a Obrigatorio
possibilidade de descri¢do da visita;

26 Permitir informar na rotina diaria se houve telefonas, se sim ter | Obrigatério
a possibilidade de descri¢cdo do telefone;

27 Permitir informar na rotina diaria se houve internagéo, se sim Obrigatorio
ter a possibilidade de descrigdo da internagao;

28 Permitir informar na rotina diaria se faz atividades fisicas, se Obrigatorio
sim ter a possibilidade de descrigéo da atividade;

29 O sistema deve permitir fazer registro geral no minimo com as | Obrigatdrio
seguintes informagdes:
Data, Descri¢ao e técnico responsavel;

30 O sistema deve permitir cadastrar acolhidos no minimo com as | Obrigatério

seguintes informagdes:
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Nome, Instituigdo de acolhimento, data do acolhimento, tipo de
acolhimento, necessidade especial, estado de origem e
natural, cidade de origem e natural, responsavel pela entrega
de pertences e data da entrega;

31

O sistema deve permitir informar o periodo inicial e final do
acolhimento e se existe valor financeiro;

Obrigatorio

32

O sistema deve permitir informar responsavel técnico por
periodo;

Obrigatorio

33

O sistema deve permitir relacionar a relagao de pertences por
quantidade;

Obrigatorio

34

Permitir registrar autorizagéo de visita para os acolhidos no
minimo com as seguintes informacdes:

Nome do acolhido, Nome do visitante, Endereco do visitante,
documento do visitante, Grau de parentesco, Contato e
Descrigao da autorizagao;

Obrigatorio

35

Permitir registrar através da autorizag&o as visitas no minimo
com as seguintes informacgoes:
Descrigdo da visita e anexar no minimo 3 fotos;

Obrigatorio

36

O sistema deve permitir registrar os medicamentos dos
acolhidos no minimo com as seguintes informacdes:
Medicamento, Dose(mg), Posologia, Dosagem e horério;

Obrigatorio

37

Permitir através de um calendario controlar o uso do
medicamento por dia e horario, e se ndao tomou informar o
motivo.

O sistema deve sinalizar no calendario o controle em cores
diferentes

Obrigatorio

25.

APLICATIVO DO GESTOR

Itens

Descri¢cdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Si
m

Na
o

Simular funcionamento do aplicativo em Android e 10S.

Obrigatorio

N|—

O aplicativo deve mostrar dados total de familias cadastradas,
total de pessoas cadastradas e estimativa de familias para
busca ativa;

Obrigatorio

O aplicativo deve mostrar informagbes demograficas
populagao urbana e rural

Obrigatorio

O aplicativo deve mostrar informacdes de extrema pobreza do
municipio no minimo com as seguintes informagdes:

Pessoas em extrema pobreza entre 0 a 9 anos, 18 a 24 anos e
acima de 60 anos

Obrigatdrio

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o total
atendimentos, visitas, beneficios concedidos,
encaminhamentos e familias acompanhadas com possibilidade
de alterar o periodo de visualizagao.

Obrigatorio

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o total de
registros de violéncia contra crianga/adolescente, idoso e
mulher com possibilidade de alterar o periodo de visualizagdo

Obrigatorio

12

O aplicativo deve demonstrar em tempo real o total de pessoas
em atividades coletivas;

Obrigatorio

13

O aplicativo deve demonstrar em grafico todos os
atendimentos, visitas e beneficios realizados na semana atual,;

Obrigatorio

14

O aplicativo deve demonstrar em grafico todos os
atendimentos relativos a violéncia familiar contra Idosos,
Mulheres e Criangas/Adolescentes realizados na semana

atual;

Obrigatorio
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15

O aplicativo deve possibilitar pesquisar uma pessoa por nome
ou cpf e trazer no minimo as seguintes informagdes:

Origem do cadastro, Data de nascimento, Posi¢ao familiar e
Etnia;

Obrigatorio

16

Ao pesquisar uma pessoa o aplicativo deve trazer a
composic¢ao familiar no minimo com os seguintes dados:
Nome, Posicao familiar e Data de nascimento;

Obrigatorio

17

Ao pesquisar uma pessoa o aplicativo deve todos os
atendimentos, visitas, acompanhamentos e beneficios
concedidos no minimo com os seguintes dados:

Data, Unidade de atendimento e Servigo/beneficio concedido.

Obrigatorio

18

Aplicativo deve possibilitar visualizar a regulacédo de vagas das
ILPIs trazendo a capacidade maxima e numero de vagas
disponiveis

Obrigatdrio

19

Aplicativo deve possuir informacgdes de calamidade publica
trazendo situagao da populagao atingida por faixa etaria,
desalojadas, desabrigadas, sem documentagéo e

necessidades das familias atingidas.

Obrigatorio

26.

APLICATIVO DA POPULACAO

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Si | Na
m |o

Simular funcionamento do aplicativo em Android e 10S.

Obrigatorio

N|[—

O aplicativo deve mostrar dados da familia com possibilidade
de alterar endereco e contato;

Obrigatorio

O aplicativo deve mostrar a composigéo familiar;

Obrigatorio

O aplicativo deve possuir solicitagdo de abordagem com
possibilidade de anexar imagem;

Obrigatorio

O aplicativo deve possuir carteira do autista online com
possiblidade compartilhar o exportar.

Obrigatorio

O aplicativo deve permitir fazer solicitagdo de agendamento.

Obrigatorio

27. APLICATIVO DE ABORDAGEM SOCIAL

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Si Na

Todas as funcionalidades descritas abaixo devem se
registradas e funcionar de forma offline;

Obrigatorio

Sistema deve permitir realizar pesquisa, por nome, CPF e NIS;
quando identificado deve trazer de forma automatica os
seguintes dados: nome, CPF, NIS, Origem do cadastro e
posicao familiar.

A tela de abordagem deve possuir os seguintes dados da
identificacdo da pessoa para preenchimento:

Filiagado, naturalidade, data da abordagem, estado e cidade de
origem, sexo, estado civil, etnia, perfil e orientagao afetiva;

Obrigatorio

Sistema deve permitir no formulario da abordagem inserir as
seguintes informagdes em relagéo a localidade da abordagem:
Ao informar o CEP trazer automatico o estado, cidade, bairro,
enderecgo preenchidos e georreferenciar o local informado;

Obrigatorio
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Formulario de abordagem deve ainda possuir dados a serem
inseridos sobre a situagéo econdmica:

Profisséo (selecionada), data do ultimo emprego, fonte de
renda, renda mensal e se recebe algum beneficio de
transferéncia de renda do governo federal;

Obrigatorio

O sistema deve ainda permitir marcar respostas (possui,
perdeu, nunca possuiu) de preguntas relacionadas a
documentacao civil no formulario de abordagem que sao: RG,
CTPS, titulo eleitoral, certidao, certificado de reservista, CNH e
boletim de ocorréncia;

Obrigatorio

Sobre escolaridade o sistema deve permitir resposta as
seguintes informacgdes:

Assina o préprio nome (resposta sim ou nao), sabe ler ou
escrever, qual nivel de escolaridade, ultima série de ano
escolar que frequentou, marcar se possui algum curso ou
qualificagao;

Obrigatdrio

O sistema deve permitir no formulario de abordagem responder
as seguintes perguntas relacionadas a saude:

Possui deficiéncia? Possui doenga cronica? Apresenta alguma
queixa? Utiliza medicagdo controlada? Possui cartdo do SUS?

Obrigatorio

Em relagéo a drogadicao o sistema deve permitir responder
sim ou n&o as seguintes perguntas:
Auto declara uso de drogas? Ja realizou tratamento?

Obrigatdrio

O sistema no formulario de abordagem deve possibilitar em
relacao a situagao judicial marcar respostas de sim ou ndo as
seguintes perguntas:

Ja esteve preso? Necessita apresentar-se ao férum?
Necessita cumprir servigo comunitario? Possui processo
judicial?

Obrigatdrio

10

No formulario de pesquisa de abordagem o sistema deve
permitir resposta as seguintes perguntas relacionadas a
situagao de rua:

Selecionar o motivo da situagdo de rua, descrever a primeira
vez nas ruas, qual a ultima moradia frequentada, ha quanto
tempo esta nas ruas? Ha quanto tempo esta nas ruas do
municipio? Onde costuma passar o dia? Onde costuma
pernoitar? Onde costuma se higienizar? Selecionar formas de
obtencao de alimento, quem lhe fornece alimento? Informacgéao
sobre a rotina e fonte de alimentagao, cidade e estado que ja
ficou nas ruas? Ja passou por algum
albergue/abrigo/instituicdo? (marcar sim ou nao.

Obrigatério

11

No formulario de pesquisa possibilitar a insergao da
composicao familiar do usuario abordado, contendo no minimo
0s seguintes campos para preenchimento:

Nome, grau de parentesco, enderegco completo e marcagao de
situagao ativo ou inativo;

Obrigatério

12

Sistema deve permitir caso o usuario ndo esteja na base de
dados vinda do cadastro Unico, inseri-lo de forma provisoria,
com os seguintes dados:

Nome, nome social, Marcagéo se possui ou nao CPF, se possui
inserir nUmero, data de nascimento, e origem do cadastro
municipal ja vir marcada pois esta sendo inserido;

Obrigatorio

13

Sistema deve permitir a insergao de alguns dados (nome e
situagao ativos ou inativo) para marcag¢ao no formulario de
pesquisa que sao:

Tipo de deficiéncia, tipos de doengas, tipos de drogadigao,
tipos de fonte de renda, local de tratamento, tipo de medicacao

Obrigatério
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controlada, motivo judicial, motivo de rua, tipos de orientacao
afetiva, perfil, profissdo e alimentagao;

14

Sistema deve permitir a insercdo de Solicitagcdo de abordagem
contendo no minimo as seguintes informacdes: Unidade de
atendimento, técnico, data, local da abordagem, solicitante e
descri¢ao da solicitagao;

Obrigatorio

15

Sistema deve permitir registrar tentativas de abordagem a partir
da solicitagdo de abordagem contendo no minimo as seguintes
informacgdes: Data/Hora, Técnico e Descri¢ao;

Obrigatorio

16

Sistema deve permitir registrar uma abordagem a partir da
solicitagao de abordagem, alterando a situag&o da solicitagdo
de pendente para realizado;

Obrigatdrio

17

Sistema deve permitir anexar fotos da abordagem

Obrigatério

18

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos realizados na
mesma visita;

Obrigatdrio

19

Permitir informar o Tipo do encaminhamento, Unidade de
destino, Observagao e anexar arquivo.

Obrigatorio

20

Permitir fazer abordagem de crianga/adolescente com os
seguintes dados de identificagdo para preenchimento:
Nome do Pai, Nome da Mée, Data da abordagem, Turno da
abordagem, Equipe técnica;

Obrigatorio

21

Sistema deve permitir no formulario da abordagem de
crianga/adolescente inserir as seguintes informagdes em
relagédo a localidade da abordagem:

Ao informar o CEP trazer automatico o estado, cidade, bairro,
endereco preenchidos e georeferenciar o local informado;

Obrigatorio

22

Sobre escolaridade na abordagem de crianga/adolescente o
sistema deve permitir resposta as seguintes informagdes:
Frequenta escola (se sim informar o turno e nome da escola) e
Escolaridade;

Obrigatorio

23

Sobre situagao de trabalho na abordagem de
crianga/adolescente o sistema deve permitir resposta as
seguintes informacdes:

Profissdo, Motivos do trabalho infantil, Condigbes de trabalho
insalubre e de risco;

Obrigatdrio

24

Sistema deve permitir informar se a crianga/adolescente esta
em trabalho infantil;

Obrigatorio

25

Sistema deve permitir informar se a crianga/adolescente esta
sendo explorada sexualmente;

Obrigatorio

26

Sistema deve permitir informar se a crianca/adolescente é
usuaria de drogas ilicitas.

Obrigatorio

28. APLICATIVO DE VISITA

Itens

Descrigdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Nao

1

Permitir langar a rota de visita, com a listagem dos usuarios a
serem visitados;

Obrigatdrio

2

Permitir gerar a informacao de cadastro com Nome, CPF, NIS,
Posicao Familiar, Origem do Cadastro, Data da Visita, Unidade
de atendimento, Técnico/Profissional,
Psicossocial/Multiprofissional, Visita realizada, Alteracdo de
Dados Familiar, Visita Institucional;

Obrigatdrio

Permitir informar os Servicos e tipos de servicos Tipificados/Nao
tipificados, Descrigao da visita realizada.

Obrigatorio
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Gerar de forma automatica a rota de visitas marcadas para
serem realizadas.

Desejavel

29. MODULO GESTAO FINANCEIRA

Itens

Descricao das funcionalidades

Relevancia

Atende

Si
m

Na
o

Permitir cadastro de bancos: Nome do Banco, Cédigo do
Banco, Situagao;

Obrigatorio

Permitir cadastro das CONTAS BANCARIAS — Estado,
Municipio, Numero, Agéncia, Banco, Nome, Data de abertura,
Operacao, Tipo da Conta, Bloco, Piso, Data de Fechamento,
Situagéao;

Obrigatorio

Permitir langar SALDO INICIAL CONTAS BANCARIAS — Nome
da Conta, Valor, Ano, Més, Tipo, Situagao;

Obrigatorio

Fazer PLANO DE CONTAS — Nome, Cadigo, Tipo do Plano,
Tipo da Conta, Totaliza, Ano Ativo, Ano Inativo;

Obrigatorio

Cadastro de FORNECEDORES — Nome do Fornecedor,
CNPJ/CPF, CEP, Estado, Cidade, Bairro, Enderecgo, E-mail,
Telefone, Pagina/Site.

Dados do Responsavel — Responsavel, Email do Responsavel,
Telefone do Responsavel;

Obrigatorio

Permitir langamento de RECEITAS — Tipo da Conta, Conta
Bancaria, Plano de Conta, Data, Valor, Situagao;

Obrigatorio

Cadastro de EMPENHO — Fornecedor, Data, N° do Processo,
N° do Empenho, N° Contrato, Valor, Observacgao, Situagao;

Obrigatorio

Permitir langamento de PAGAMENTOS — Empenho, Data do
Empenho, Numero do processo do empenho, Valor,
Fornecedor, Data da Ordem do pagamento, Data do
Pagamento, Valor, Tipo da Conta para Pagamento, Situacgéo;

PAGAMENTOS - Conta bancaria, Plano de Conta, Nota Fiscal,
Valor

Obrigatorio

CONTRATOS - Fornecedor, N° do Contrato, Data de Inicio,
Data final, Valor Global.

ADITIVOS — N° do aditivo, Data do Inicio, Data Final, Valor
Global

Obrigatdrio

10

Possibilitar anexar EXTRATO CONTA BANCARIA — Conta
bancaria, Més/Ano;

Obrigatorio

11

Lancar a UTILIZACAO DE RECURSOS - Descricéo, Tipo de
Recurso, Campo para anexar documentos;

Obrigatorio

12

Permitir langar VALORES REPASSADOS — Conta Bancaria,
Valor, Ano, Més, Tipo da conta, Situagao.

Obrigatorio

30. MODULO CALAMIDADE PUBLICA

Itens

Descrigdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Si
m

Na
o

Permitir incluir pessoa e/ou familia pesquisando por Nome,
CPF e NIS;

Obrigatorio

Apds pesquisar a pessoa e/ou familia trazer de forma
automatica as seguintes informacoes:
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Nome completo, CFP, NIS, posigéo familiar, renda per capita e | Obrigatorio
data de atualizagdo do CADUNICO;
3 Possibilitar cadastrar tipos de calamidade publica; Desejavel
4 Possibilitar cadastrar calamidades publicas no minimo com as | Obrigatério
seguintes informagdes: Tipo da calamidade, municipio e data;
5 Ao selecionar uma pessoa o sistema deve possibilitar Obrigatorio
visualizagao das informacdes pessoais e possibilitar na prépria
tela de atendimento atualizar dados de telefone e endereco;
6 Ao selecionar uma pessoa o sistema deve possibilitar Obrigatorio
visualizagdo da composic¢ao familiar da contendo no minimo
Nome, Posicao familiar, Data Nascimento, Idade e Estado do
cadastro
7 Possibilitar informar data e calamidade que a familia foi Desejavel
atingida;
8 Possibilitar informar se a familia possui gestante, se sim Obrigatorio
informar o periodo gestacional;
9 Possibilitar informar se a familia possui PCD; Obrigatério
10 Possibilitar informar a situacdo do CPF do responsavel familiar; | Obrigatério
11 Possibilitar informar o endereco a época da calamidade Obrigatério
publica;
12 Possibilitar informar se a localizagdo é Urbana ou Rural; Obrigatorio
13 Possibilitar informar se a familia se mudou apés a calamidade | Obrigatério
sofrida, se sim informar novo endereco sinalizando se é:
Abrigo da prefeitura, amigos, casa de parentes, vizinhos ou
outros;
14 Possibilitar informar se o imével é exclusivo de uso residencial; | Obrigatério
15 Possibilitar informar se possui animal de estimagéao; Desejavel
16 Permitir informar a situagao da familia em decorréncia do Obrigatorio
impacto dos desastres causados, se ela esta: Desabrigada,
desalojada, hospitalizada ou permaneceu no imével;
17 Possibilitar informar se o imével é alugado, cedido ou proprio; Obrigatorio
18 Possibilitar informar se o tipo de moradia é casa ou prédio; Obrigatorio
19 Possibilitar informar se o imével sofreu dano parcial, dano total | Obrigatério
ou sem danos em decorréncia do desastre;
20 Possibilitar sinalizar se houve perda parcial ou total dos Obrigatorio
eletrodomésticos;
21 Possibilitar informar se possui laudo da defesa civil; Obrigatorio
22 Possibilitar informar se perdeu alguém do seu nucleo familiar; Obrigatorio
23 Possibilitar informar se perdeu documentagao; Desejavel
24 Possibilitar informar se ja recebeu doagdes de cesta basica, kit | Obrigatério
limpeza, cama, colch&o ou roupas com devida quantidade;
25 Possibilitar sinalizar as necessidades da familia referente a Obrigatdrio
documentacao, alimentacao pronta, produtos de limpeza,
roupas femininas ou masculinas, medicacao, cesta basica e
atendimento psicolégico;
26 Possibilitar informar a descri¢cao técnica do atendimento a Obrigatorio
familia;
27 Permitir anexar mais de um documento sinalizando por tipo; Obrigatorio
28 Possibilitar emitir formulario de requerimento das familias Obrigatorio
atingidas - Cartdo Reconstrucédo ES - Decreto N° 5595-R, 10
de janeiro de 2024
29 Permitir configurar telefones para receber mensagens via Obrigatorio

WhatsApp a qualquer momento do cadastramento da
quantidade de familias, pessoas, Gestantes, PCDs, Idosos,
Criancas de 0 a 6 anos e Criangas/Adolescentes de a7 a 17
no dia e acumulado até o dia.
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31. MODULO POLITICAS PUBLICAS

Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades . Sim | Néo
Relevéncia
1 Permitir cadastrar politicas publicas por familia ou individuo; Obrigatério
2 Permitir informar se a forma da concesséao é por Pecunia, Bens Obrigatorio
ou Servigos;
3 Permitir informar a periodicidade (mensal, bimestral, trimestral, Obrigatorio
quadrimestral, semestral ou anual) da politica publica;
5 Possibilitar criar gestao de politicas publicas estaduais e Obrigatorio
municipais; cadastrar, registrar as informagdes e acompanhar
0s encaminhamentos;
6 Possibilitar o preenchimento da descri¢cao geral das politicas Obrigatorio
publicas estaduais para informar a equipe e usuarios dos
Servicgos;
7 Possibilitar simular com informagdes da base de dados do Obrigatdrio
cadastro unico politicas publicas para a populagao criando
critérios dinamicamente;
8 A medida que for incluindo critérios possibilitar visualizar o total Obrigatério
de Familias/Pessoas classificadas por faixa etaria
(crianga/adolescente, adulto ou idoso) e Zona (Urbana ou
Rural);
9 Possibilitar visualizar em lista o0 nome, sexo, bairro, idade, renda Obrigatorio
per capita e origem do cadastro do critério informado;
10 Possibilitar incluir os participantes da politica publica de Obrigatorio
acordo com o critério informado;
11 Permitir inativar o participante da politica publica informando Obrigatorio
data e motivo;
12 Possibilitar o cadastro de entrega da politica publica no minimo |Obrigatério
com as seguintes informagdes: data da entrega, descri¢ao e
periodicidade conforme configurado na politica publica;
13 Permitir visualizar em tela todas as entregas feitas a Obrigatorio
familia/individuo da politica publica;
32. Suporte Técnico
Atende
Itens Descricao das funcionalidades Relevancia Si N3
m o
1 Abertura da Solicitagao de Atendimento: Obrigatdrio

Permitir preencher os seguintes campos:
e Nome do Cliente
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e Unidade de Atendimento
e Telefone de Contato

e Descrigao da Solicitagéao
Campo destinado a descrigdo detalhada do problema,

duvida ou necessidade apresentada.
Anexo de Documentos

Campo para envio de arquivos complementares a solicitacao

(prints, relatorios, documentos etc.)

Chat de Atendimento
Deve permitir interacédo em tempo real entre o cliente e o

técnico responsavel. Por meio do chat, sendo possivel realizar

as seguintes agdes:
e Enviar arquivos

e Gravar e enviar audios
e Enviar mensagens de texto

Obrigatorio

Finalizacao do Atendimento

Ao concluir o atendimento, o sistema deve realizar
automaticamente o registro da data e hora da finalizagéo,
encerrando o processo com as informagdes completas e
acessiveis para futuras consultas do cliente.

Obrigatorio
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