PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
Secretaria Municipal de Administracdo

DECRETO N° 5190, de 08 de margo de 2023,

EMENTA: APROVA A INSTRUCAO NORMATIVA
K°002/2023 QUE INSTITUI O PLANO DE ACOES
ANUAL DA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
DE MARILANDIA/ES, REFERENTE AO EXERCICIO DE
2023 E DA OUTRAS PROVIDENCIAS,

O PREFEITO MUNICIPAL DE MARILANDIA, Estado do Espirito Sante, no uso de
suas atribuicdes legais, conferdo pelo art. 64 da Lei Organica do Municipio.

CONSIDERANDO Processo Administrativa o° 001275/2023, encaminhado pela Secretaria
Municipal de Controle e Transparéncia,

DECRETA:

Art.1* - Fica aprovada a instrugdn normativa n® D02/2023, que insttui o plano de
acoes anual da Controladoria Geral do Municipio de Marilandia/ES, referente an excroicio de
2023 e da outras providéncias.

Pardgrafo finico — 4 instrucdo normativa constante deste artigo compie o presente
Decreto sendo parte integrante do mesma,

Art. 2°- As unidades abrangidas pela Instrugdo Normativa, aprovada neste Decreto
deverdo implementar as normas e procedimentos,

Art. 3°- Cabera a unidade responsavel a divulgacdo da instrugdo normativa
aprovada,

Art. 4° - Compele a Controladoria Interna do Municipio dirimir sobre cveniuais
duvidas de interpretacao e EXecugio.

Art. 5° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario,
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l. Introducio

o Controle Interno integra a2 estrutura
organizacional da Administracdc, tendo por funcdc acompanhar
a execuceac dos ates e apontar, em carater sugestivo,
preventivo ou corretivamente, as acdes i serem
desempenhadas. Além disso, note-se o carater opinativeo do
Controle Interno, haja wvista gque o gestor pods ou nac
atender & proposta gue lhe seja indicada, sendo dele a
responsabilidade e risco dos atos praticados.

Ne Brasil, o Controle Interno na Administracio
Pablica aparece pela primeira vez na Constituigdo Federal de
1867,

A Constituicdc Federal de 1988 no seu art. 70
estabelece com mais clareza o escopo do Controle Interns ao
mesmo  Lempo em  que —onsagra no texte constitucional o=
Principics Bisicos da Bdministracdo Piblica,

0 Controle Interno & previsto nog arts. 31, 70, 74 e
75 da Constituicdo Federal, e o art. 59 da Lei Complementar
101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal) confirma a
necessidade de existéncia do Controle Interno em cada Pader,
Lei Complementar Municipal N° 1.032/2012 e suas alteracoes,
bem como a Lei Municipal n®025/2017.

Dessa forma temos que o Controle tende a estimular o
planejamento e fortalecer 2 organizacio, aumentar a
eficiéncia do comando além de facilitar a coordenacio.

Segundo o professor Milton Mendes Botelho, um bom
Silstema de Controle Interno & gindnimo de “hoa
administragidoc”l que, Lambém, & o objetive de tode gestor
pablico. Ele ensina que o gerenclamento do patriménio
publico exige uma eficiente Controladoria Geral implantada e

atuante.

O presente Plano Anual de Atividades de Controle Interng -
PAACI tem como finalidade definir os objetos de contraols
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que, devide & relevadncia, devem ser incluildos ne escopo das
fiscalizagdes, sendc 08 mesmos realizados rela Egquipe da
Contreladeria, dividida em Controle Internc e Auditoria

Interna.

Fara tante, segue abaixo Instrucdo WNormativa que
regulamentard os atos da Controladoria para o ano de 2023,
exemplificando as tarefas realizadas por este setor.
Salienta-se que o Plzno Anual de Atividades de Controle
Internc - PAACI deveri ser publicade anualmente, tendo como
prazo final de publicacdc, todo dia 20 de dezembro do ano
anterior, podende o mesmoc ser alterado a gqualguer momento,
For determinacgdo deo Prefeito Municipal ou Controlader Geral
do Municipio, desde gue devidamente justificado, informamos
ainda gue no ano passado por ter havide troca ng
gerenciamento do site o PAAICI 2022 nio foi publicado.

INSTRUCAO NORMATIVA N.°02, DE 12 DE MAIO DE 2021

"Instituli o Planeo de

=]

Lodes Arual da
Cantroladoria Geral
do Municipio de
Marilandia/ES,

referente ao
exercicie de 2023 =
da ouUTras

providéncias”

A CONTROLADORA-GERAL DO MUNICIPIO de Marildndia/ES,
no usc de suas atribuicses dque lhe conferem os artigos 31,
70, 74 e 75 da Constituigio Federal e Lei Complementar
Municipal N® 1.032/2022 & suas alteracdes, bem como a Leji
Municipal n®025/2017e demais Normas gue  regulam as
atribuigdes do Sistema de Controle Internoc, e;

CONSIDERANDO que de acordo com da Decisdoc Normativa,

» do Tribunal de Contas do Estado dede Espirite Santoc, as
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
Secretaria Municipal de Administracédo

acdes de controle externo do Tribunal incide, dentre outras,
em avaliar “se as rotinas de trabalho e os Procedimentos de
controle internc das unidades executoras do sistema de
contreole interno estdc registrados em manualis, em Iinstrucdes
normativas ou em fluxogramas” e “se a unidade central do
sistema de controle interno elabora planc de trabalho para
€xercer suas atividades e se esse plano de trabalho abrange

todas as dreas administrativas do FPoder” o ainda

CONSIDERANDO z necessidade de planejamento das acges
de controle interno no Ambite do Municipic de Mariléndia
Para o fim de otimizacac, -ransparéncia e eficiéncia de seus

atos;
RESOLVE expedir a presente Instrugdc Normativa:
carPiTuLO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1°., Esta Instrucdc Normativa - “IN" tem por
objetive estabelecer o Plano de Acgdes Anual de Controle
Interno - PAACI, que contempla as atividades consideradas no
planejamento da Controladoria-Geral do Municipic, a serem
executadas durante o exercicio de 2023, otimizande a sua
atuagdo na fiscalizacio contabil, financeira, crgamentiaria,
operacional e patrimonial, com fulcre na legalidade,
legitimidade, economicidade, na gestic dos recurscs

piblicos.

Art. 2°. A Contreladoria-Geral do Municipio - SECONT
além das SUaS5 Prerrogativas eXpressas em  lei, atua
diretamente ou indiretamente nas acodes das secretarias da
Administragdoc Piblica, Direta e Indireta, seja através de
pareceres de controle interng, orientagdes técnicas,
instrucdes normativas, relatérics mensais de auditoria,
relatéorio anual de prestacdo de contas & até mesmo consultas
informais com o fulero de Sanar ocu se evitar possiveis
falhas, wviciocs cu deficiéncias operaciocnais detectadas a

contentao,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
Secretaria Municipal de Administracio

Art. 3°. 0s procedimentos e as técnicas de
auditorias a serem utilizadas poderdo ser conceituados como
conjunto de wverificacdes e averiguagdes gue permitirdo obter
evidéncias ou provas suficientes e adequadas para analisar
as informagdes para a formulacies e fundamentacdo do
Controlador [nternao, sendao supervisionadas pelc(a)
Controlador(a)-Geral = posteriormente serd3o processadas o
levadas ao conhecimento do responsavel auditadoa e  ao
Prefeitao,

CAPITULO IT
DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

Art. 4°. As zuditorias breventivas serdc realizadas
ac Lempo do ato, procedimento o processo, tendo por fim,
atenuar possiveis imprepriedades na execucdo dos mesmos., As
demais auditorias analisam 05 brocedimentcs a posteriori de
sua realizacdo, e buscam conferir se 08 principios bésicos
da Administracic Poblica e demais normatizacdes pertinentes
foram devidamente aplicadas.

Paragrafo fUnice. As anilises da auditeria interna
tém por finalidade precipua esclarecer questdes conflitanres
e lrregulares, cientificande aos auditados da importancia em
submeter-se 3s normas vigentes.

Art. 5°. A Controladoria Geral no exercicioc de suas
atividades, utilizara os acesscs aos bancos de dados dos
sistemas informatizades do Municipig, para fins de consulta
e/ou anilise, bhem Como, os procedimentos e técnicas de
auditoria por meio de questiondrios ou Check list, para
subsidiar os seus trabalhos,

§ 1°. Poderdo ser consultados também os reglstros
fisicos dos sistemas administratives, os pProcessos em
andamento ou arguivados, para execucde dos trabalhos de
auditoris,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
Secretaria Municipal de Administracao

§ 2°. Todos os procedimentos serdo pautados peles

principios norteadores da Administragdc publica, tal como
legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia,

eficacia, dentre cutrcs.

Art. 6°. Havendo necessidade de auditoria de maior
complexidade ou especializacdc poderda ter a colaboracao
técnica de cutros servidores e ou contratacdoc de terceiros,
se necessario, mealante soclicitacgéo exclusiva do
Controlader-Geral, de forma justificada e com a autorizacio
de Chefe dc Poder Executive, seguindo a mesma ordem de
classificagdo da despesa e o devide processc legal.

Art. 7°. S3o prerrocgativas da unidade de controle

interno:

I. acesso irrestrite aos documentos e as informacées
necessarias a realizacdc das atividades de controle

internc;

II. independéncia técnica e autonomia profissional em

relagac as unidades controladas;

IIT. desenvolvimenta profissional continuo dcs

profissionais do controle interno;

IV. previsdo normativa das prerrogativas, atribuigbes e

responsabilidades dos profissicnais do controle interng.
CAPITULO III
DAS ACOES PREVISTAS

Art. B8°. Para o planejamento dos trabalhcs de
controle interno foram considerados 0s aspectos da
materialidade, relevi&ncia, riscos, ocorréncias pretéritas
{falhas erros ou demais deficiéneias anteriores) bem como
manifestacdes do Tribunal de Contas do Estads do Espirito
Santc acerca das contas anuais de exercicios antericres.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
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Art. 9°. Para a avaliacdo dos resultados da Gestdo
Orgamentaria, Financeira e Patrimonial, o érgdc de CI
devera:

P, Acompanhar a distribuigido pelo Municipio do minime

2Im:

Constitucional de 252 dos recursos recebidos no
decorrer de 2023, para Educacio:

IT. Acompanhar a distribuicio pelo Municipio do minime

Constitucional de 15% dos recursos recebidos no decorrer

de 2023, para Satde;

IT. Acompanhar a publicacio RREOD, RGF, Balanco, do ano
de 2023;

III. Acompanhar o envio do SICOM, SICONFI, SIOPE, SIOPS;

VI. Acompanhar o resultado apurade inerente acs =zldaos

da Divida Consclidada;

VII. Zcompanhar a abertura de Créditos Adicionais;

VIII. Acompanhar Por amostragem a conciliacdo bancéria;

IX. Accmpanhar as audiéneias publicas quande realizadas;

X. Acompanhar a implantacdo do sistema de Patriménio e

Almoxarifado;

XI. Acompanhar zs reunices dos Conselhos do FUNDEE e da

Sallde através das consultas das atas e dos demais

conselhos quando possivel;

XII. Acompanhar a elaboracdc da Loa e LDO e possiveis

alteracioc no EEA,

XIII. Acompanhar o Portal da Transparéneiz e damais ataos

envolvendo a transparéncia dos atos da Administracsio

Piablica.
& 1°. & avaliacio de riscos sera realizada com base
I. NZo exscucido de bProgramas propostos FPA, LOA e LDO:

II. Aplicagdc dos indices legais;
ITI. Alteragdes nco croamento,
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$§ 2°. 0 resultado esperade serd o auxilioc no

controle efetivo dos gastos.

§ 3°. A metodologia utilizada sera por meio  de

relatérios do sistema informatizado, Check-list, oficiocs,

por amcstragem ou outro instrumento inerente ag objeto ora

analisado.

Art. 10. FPara a avaliacdo dos resultadeos da Gestace

de Atos de Pessozl:

I

I. Acompanhar a admissdo de pessoal em cargo efetivo,
cemissicnado e contratado:

II. Acompanhar a manutencac do cadastro de pessoal;

ITII. Acompanhar o controle sobre vantagens, adicicnal e
promocdes

TN Acompanhar possiveis Processos Administrativos
Disciplinares;

V. Acompanhar possiveis Processos de Sindicéncia;

VI. Acompanhar a analise de evolugdo da folha de
pagamento pelc Departamenta de Contabilidade em relagio
acs limites canforme legislacado;

VII. Acompanhar o envic GFIP, SEFIP, EATS, DIRF;

VIII. Acompanhar o envioc Folha de pagamento;

IX. Acompanhar o Portal da Transparéncia e demais atos
envolvendo a transparéncia dos atos da Administracio
Piblica.

% 1°. & avaliacdc de riscaos serd realizada com base

I. Realizacdo de contratacdes feita de forma indevida ou
irregular;

ITI. Acumulecs indevidos de cargos, bem como despesas
geradas de forma indevida ou ilegitima na folha;

III. Realizacio de Processos Administrativos
Disciplinares ou de Sindicédncia de forma indevida ou
irregular;

IV. Observagdo do nac cumprimento das normas vigentes,
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§ 2°. 0 resultade esperado serd o auxilio no
controle efelivo nas contratac8es e controle do exercicio
legal da tramitac@c na geragio da folha de pagamento.

% 3°. A metodologia utilizada serd por meio de
amostragem individualizada aleatdria, através de relatérios
do sistema informatizado, Check-list, oficios, gquestignérios

ou outro instrumento inerente ao objeto ora analisadc,

Art. 11. Para a avaliacdo dos resultados da Gestac de

Contratos, Licitacées e Convénios:

I. Verificacgac de Frocessos Licitatérios,

Inexigibilidade e Dispensas;

IT. Acompanhar alienagdo de Bens:
III. Acompanhar o controle de estogues;
IV. Acompanhar o cadastro de fornecedores;

V. Acompanhar o controle na execucdc dos contrato

-

)5
VI. Accompanhar os Processos de Convénios ou Subvencgdes
via Leil 13.019/14 e leis correlatas:
VII. Acompanhar os Processos de Convénions com os gemals
entes;
VIII. Acompanhar o SISOP,
IX. Acompanhar o Portal da Transparéncia e demais ates
envolvendo a transparéncia dos atos da Administracio
Piblica.

§ 1°. A asvaliagdo de riscos serd realizada Com bhase
210 .
I. Fragmentacdc de Licitacdo;

II. Adogdo de modalidade inadequada;

III. Realizacdo de procedimentos sem observincia das

disposigGes legais vigentes, bem como contratacdes

irregulares;

IV. Descumprimento das cliusulas contratuais o falta de

fiscalizacgdo guanto A4 execucio.

§ 2°. O resultade esperado serd a obediéncia &

legislagdo e aos principios constitucionais da Administracian
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Piblica, satisfazendo as exigéncias legais vigentes, ben
CoMmo  assegurar & gcorreta formalizacdo dos Erocessos o o
acompanhamento eficaz da execugdo dos contratos.

§ 3°. A metodologia utilizada sera, a pedido de
Chefe do Poder Executivo, verificar todos os procedimentos
licitatérios antes da sua homologagdo, por meioc de Parecer
de Controle Interne, e por damostragem Iindividualizada
aleatéria a andlise dos contrates e aditivos sequenciais ou
intercalados, oor meio de relatéorias do Sistema
informatizado, Check-list, oficies ou questicnarics.

Art. 12. Fica estabelecido o Cronograma Anual das
Lodes de Controle, no gue se refere as auditorias para o
exercicio de 2021, conforme o anexo Unico desta IN.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. 2o longo do exercicio, as atividades e o}
cronograma de execucdc dos trabalhos poderao safrer
alteracdes, em funcdc de algum fator que inviabilize a sua
realizacdoc na darta estipulada, tais COmo : Lrabalhos
especiais, treinamentos (cursos e cengressos), atendimentos
20 Tribunal de Contas dgo Estado, ou demais trgdcs de
Controle Externo, assim como atividades nio previstas.

Paragrafo tnico. Em 2fendimento ao principic da
eficiéncia, a SECONT faréd avaliacdo e revisio do cronograma,
trimestralmente, cu, conforme expressoc no caput gquando
restar comprovada a necessidade de alteragdc ou ajustes
convenientes,

Art. 14. os procedimentos gque ndc foram listados
Neste Plano de Acdc estio sujeitos ac controle preventivo,
sendo detectadsa imperiosa necessidade e/ocu quando houver
indiciaos de irregqularidades.
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Art. 15. As auditorias serdo realizadas em datas
especificas, comunicadas por meic de oficio e/ou memocrando,
soclicitando documentos ou informagdes necessidrics a execucdo
dos trabalhos, ou ainda se houver a necessidade de visitacdo
"In Loco” para mais esclarecimentos, serioc comunicados com
um prazo nao superior a 15 (quinze) dias para ¢ inicioc da

visitacio.

Paragrafo unico. Quandc houver denincia ou apuracéoc
de ag¢do gue necessite atuagdo imediata da Controladoria,
haja vista a eminéncia de dano ao erdrio, o prazo mencicnado
no caput podera ser desconsiderado.

Art. 16. (=) resultado (s) das atividadess de
auditorias realizadas, segundo cronograma apresentado, serio
direcionados aos Gestores das Ppastas auditadas, bem como
aqueles identificados como responsidveis, para que adotem as

providéneocias cabiveis.

Art. 17. Ao final do exercicic serd emitido o
relatéric do érgic de controle interno do Poder Executive do
Municipio, conforme, resolucdo TC n® 297/2016: Dispde sobre
as diretrizes e os procedimentos para anidlise técnica e
apreciacdo das tomadas ou prestacdes de contas anuais,
altera o art. 8° da Resclugdc TC n°® 273, de 27 de maioc de
2014, e da outras providéncias, alterada pela resolucdo
334/201%9 que conterad, além de parecer conclusive sobre as
conlkas, avaliacdc sobre o©s aspectos determinades r=la
Tribunal de Ceontas do Estado do Espirito Santo.

Art. 18. 2 presente IN poderi sofrer alteracdes em
havendo necessidade de readeguacic de fluxcs.

Art. 19. As duavidas ou omissdes geradas por esta
MNorma Interna, deverio ser esclarecidas Junto a

Contreoladoria-Geral do Municipio.

Art. 20. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor a
partir da data de sua publicacido por afixacdo no sagudo

desta Prefeitura e publicagio no site oficial.
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MARILANDIA/ES, 06 de Marco de 2023.

- Contreolador Geral Municipal -

2. Apresentacio

0 planc apresenta as Principais atividades que  z
Centroladoria-Geral do Municipio pretende executar ao longo
do exercicio de 2023.

0Os trabalhos a serem realizados propiciario acdes
preventivas e de orientacio &s Unidades Gestoras com o
objetive de dssegurar a legalidade, legitimidade,
economicidade, eficiéncig, eficacia, publicidade =]
transparéncia das gestées administrativas, orgamentarias,
financeiras e patrimoniais, proporcienande acs gestores 3

correta e adequada aplicagdo dos recursos publicos,
3. Finalidade da RAuditoria

A auditoria tem a finalidade principal de avaliar o
cumprimento das unidades executoras guanto ao seguimente dos
procedimentos administratives e/ou das Instrucées
Normatiwvas, se ja estiverem sido implementadas na
Administracio, baseadas nos Principios norteadores dg
processo administrativo, bem como recomendar e sugerir acdes
corretivas para os problemas detectados, clentificando zas

auditados da importéncia em submeter-se as normas vigentes.

Entende-se, desta forma, que a auditoria interna
atua como um elemente de controle, gue tem como finalidads
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controlar, orientar e avaliar os atos de gestic praticados
no dmbito do Poder Executivao, apoiar o Contrcle Externc na
sua miss&c institucional, assequrande desta forma  a
regularidade da gestao contabil, financeira, patrimonial e

de pesscal.
4. Metodologia de Trabalho

As atividades de auditoria/fiscelizacaan,
acompanhamento e monitoramento observario as normas gerais
atinentes ao Controle Interno Municipal, incluindo a Lei
Complementar Municipal n°® 1.032/2012, para assim serem
desenvelvidas as atividades previstas no plano de auditoria,

observando as seguintes fases:

a) Planejamento: Na fase de planejamento, sera
realizade o levantamento de informag@es necessarias para
conhecimento do cbjetc bem como a legislacdo aplicdvel., &
partir dessa andlise preliminar, seri definida a extensdo de
exames, metodclogia, técnicas e a natureza dos trabalhos a
serem executados, gque por sua vez subsidiardoc a elaboracio
das questfes e os critérios adotados.

b) Execugdo: Na fase de execugdo dos trabalhos,
busca-se reunir evidéncias confidveis, relevantes e Gteis,
por meic de técnicas previamente definidas na fase de
planejamento. Nessa etapa sdc constatados os achados, gue
consistem na diferenca criunda do confronto entre o critério
utilizadeo e a situacdoc verificada.

€) Relatério: Peca final de todo O processo, ande
sd0 relatadas as evidéncias e os achados, baseados em
critérios claramente definidos, que poderdoc resultar em
recomendagdes ds Areas administrativas 2 na adogic de um
Plano de Ac3c para atendimente de tais recomendacSes. =&
emissdc de uma opiniZo gualificada e = articulagioc de
ergumentos a favor da adogdoc de medidas visando 3 melhoria
dos processos, deverd ser revestida de clareza, conviccéao,
releviancia e objetividade, e comporac capitulos especificos
do contetdo do relatério.
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d) Acompanhamento: 2 fase de acompanhamento das
recomendagdes ou sugestdes de melhoria & um processo
continuo e compreenderd o monitoramente das acdes de
implantacac ol ae apresentacio de justificativa de
impossibilidade de implementar a recomendacdo. Scmente com o
acompanhamento das acgfes de auditoria haverid melhoria sm

relacdo as disfungdes apentadas em relatério.
5. ORIENTACOES GERAIS

Esse Plano Anual de Atividades de Controle Interno -
PARCI para ¢ anc de 2023 tem como funcdo delimitar as
atividades a serem realizadas noc Ambito da Controladoria
Geral, dispondo sobre as deficiéncias e necessidades
verificadas na municipalidade.

O PAACI consiste em atividades correlatas da
Auditoria Interna, tais como:

shormatizagéio de procedimentos efetuados pela
municipalidade, bem como o cumprimentc dessas Nnormas;

* Observagdo da legislacido orcamentiria e acompanhamentao
de sua execucio;

* Rcompanhar os processos de prestacdes de contas das
Organizagdes da Sociedade Civil - Q5C, bem como
elaborar relatérios, caso  seja necessario, das
prestacdes de contas encaminhadas para a geréncia;

* Instauragdo de Tomada de Contas Especial e elaboracio
de relatdrio final de anadlise da mesma;

e Verificagdo de procedimentos licitatdérios, bem como,
de contratos deles decorrentes:

* Acompanhamento de aplicacdo dos indices legaisz e
constitucionais;

eAuxilio e acompanhamento de fiscalizagdes por parte do
Controle Externo;

* Avaliacdc dos controles preventivos contra fraude e
COrrupgéo.
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Deska forma, cabe a Controladoria-Gerzl orientar as
atividades desenvolvidas pelos servidores afetos a Auditoria
Interna, bem comoc dispor scobre as prioridades da gestac na

execugan deste PRACT.,

6. OBJETIVOS GERAIS
Sdo objetivos gerais do PAACI 2021:

6.1. Avaliar a Gestdoc Fiscal, Financeira & Orgamentaria;
6.2. Lvaliar a Gestidoc Patrimonial;

€.3., Avaliar o atendimento acs limites constitucionais;
6.4, PFromover a cultura da Ltransparéncia e garantia do
acesso ds informagdées plublicas:

6.5. EFroduzir andlises técnicas nos processos
administrativos encaminhades & Controladoria Geral;

6.6. Acompanhar o©s pontos de controles porventura
indicados pelo Controle Externo;

6.7. Acompanhar e assessorar as Secretarias Municipais:
6.9. Executar zas5 atividades necessarias ao cumprimento
dos cbjetivos especificos;

6.10. Executar cutras demandas provenientes de drgdos
externcs e damais

Secretarias;

6.11. Avaliagdo dos controles preventivos contra fraude
e Ccorrupcgio;

6.12. Produzir relatdrico anual, de todas auditorias
concluidas, bem como as medidas adotadas contra Fraude e
Corrupgio.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS
A Auditoria Interna como objetivos especificos:

7.1. Verificar =se as nermas interrnas e externas
estabelecidas estdc sendo seguidas em toda a =ua
extensao;

7.2, Verificar se o0s bens e direitos estdo sendo
salvaguardados e utilizados de forma adegquada;
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7.3. Verificar se todas as transacies estio sendo

contabilizadas corretamente, bem COTG, se as
demonstragdes contdbeiz/financeiras refletem 2

realidade;

7.4. BRealizar auditorias internas, inclusive in loco,
sobre os fatcs e atos administrativos de natureza
contabkil, financeira, orcamentaria, patrimonial =
cperacional, observando a legislagio;

7.5. Propor a adogdo de medidas preventivas e corretivas
referentes a métodes e processos de trabalhe utilizades,
visando o seu aprimoramento, bem come as acgdes
necessarias &4 corregio das eventuais desconformidades
encontradas em decorréncia das atividades de auditeria
interna;

7.6. Apolar o contrele externo exercido pelo Tribunal de
Contas do Estado do Espirite Sante, no exercicic de sua
missdo institucional, bem como demais instituicdes
externas de controle;

7.7. Assistir a alta administracidc com informagdes que
lhes facilitem alcangar os objetives do érgio, por meic
dos relatérics de auditoria interna em decorréncia das
atividades desenvolvidas:

7.8. Incluir nos trabalhos de auditoria interna, sempre
que aplicavel e possivel, o0s procedimentos necessarios
para assegurar a confiabilidade dos sistemas
informatizados e desenvelver trabalhos especificos
voltades a aferir a sequranca da informacio;

7.9. Manter o registrc de todas as recomendacfes e
orientagdes expedidas em decorréncia das atividades de
auditoria interna e exercer o acompanhamento sobre as
medidas adotadas (menitoramenta), tomando as
providéncias que se fizerem necessarias no caso de sua
incbhservincia;

7.10. Realizar diligéncias, erm decorréncia das
atividades de auditorias internas desempenhadas =
servigos extraordinarios, para promover operagfes e
levantamento de informacdes em geral;

Ti1E: Fealizar diligéncias, em decocrréncia das
atividades de auditorias internas desempenhadas, as
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unidades administrativas e sclicitar o©s documentos
comprobatérios des érgdcs e das pesscas beneficiadas com
05 recurses do Municipie, wverificando a aplicakilidade e
a utilizacgdo adequada dos recursos repassados;

7.12. Verificar os documentos dos processos relativos as
agquisigdes de malerialis e servicos;

T3 Fazer diligénecias in loce nas unidades
educacionals e nas unidades de saude do municipic, a fim
de proceder auditorias ocu levantamentocs de informacdes
rara subsidiarem relatédricos de ceontrole;

7.14. Elaborar Instrugdes Normativas, Crientacfes
técnicas, comunicades e Portarias, ou normativos ogue
gejam solicitades;

7.15. Assessorar as demais Secretarias Municipais guando
soclicitado, em agdes atinentes & Controladoria.

7.16. Acompanhar e as Areas responsaveis pelo
fornecimento de informacdes referentes & Lei de Acessao &
Informacdo estdo cumprindc o prazo estipulado nas normas
vigentes;

T LT Produzir andlises técnicas relacicnadas as
atividades de auditoria e controle internc e as
relacicnadas as anidlises de conformidade, orientando as
Secretarias Municipais para o desenvolvimento &
continuidade das agfes e processos de trabalho nas
atribuigdes da Administracdo Pablica Municipal;

7.18. Propor, no A&ambito das andlises técnicas de
conformidade, a adocdo e medidas preventivas &
corretivas referente a métodos e processos de trabalho
utilizados, wvisando o seu aprimoramento, bem como as
acdes necessarias & corregdc das desconformidades, se
encontradas;

7.19. Realizar analises das prestacdes de contas dos
recursos recebidos pelas 05Cs;

7.20. Acompanhamento de informactes postadas no Portal
da Transparéncia do Municipio;

7.21. Elakoracdc do Plano de Integridade;

7.22, Acompanhamento e conferéncia de Aposentadoria e
Pensdes;
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7.23. RAcompanhamento e atualizagio da Carta de Servigo
de municipio,
7.24, Avaliacdo dos controles preventivos contra frauvde

e corrupcdo &

8. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As diretrizes e o planejamentoc estratégico dests
plano sdo definideos pela Missac, Visdc, Valorss e Dirstrizes

conforme descriminado ebaixo:
Missdo

Cocordenar as atividades relacionadas ac controle
interno da Prefeitura Municipal de Marilidndia, zelar pela
qualidade e regularidade da aplicagac dos recursos piubliceos
2 das agdes governament-als, com vistas & aprimorar a gestic
e, agregar vwvalores aos servicos prestados, considerands a
relevdncia do interesse plblice enveolvido.

Visdo

Ser referéncia na A4rea de contreole interno e
reconhecido pela sociedade de Mariladndia como um 6érgiao
fundamental para o fortalecimento dos controles & melhoria

dos resultados na gestio publica.
Valores

Transparé&ncia, conduta ética, integridade =
honestidade, prevaléncia do interesse publico, governancga =
senso de responsabilidade do agente piblico, conformidade;
preservagac do erario e do patriménic  piblico =
responsabilidade social.

Diretrizes

Promogdo do planejamento das auditorias de cada area
especifica, obedecendo &4s metas propostas, estabelecer
padrées de auditoria, acompanhar e fiscalizar programas de

governo, realizar auditorias nos sistemas Contabil,
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Financeireo, COrgamentéaric e Patrimonial da Administracac
Direta 2 Indiretz, aumento do alcance do Controle Internc,
aperfeicoamento de meEcanismos de deteccéo de
irregularidades, monitorar as auditorias de exercicios
antericres e estabelecer novas parcerias = manter as atuails

com ocutros 6rgdos de gontrole interno.
9. PERFIL DE ATUAQED

As atividades de Auditoria Interna s3o executadas
exclusivamente pelcos seus servidores em exercicio, uma wves
gue a Contrcladoria Geral do Municipio € o érgdoc central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executive Municipal.
Issc, combinado com a autonomia e independéncia do érgdo,
déc maior confiabilidade nas atividades de auditoria.

As auditorias desempenhadas sdc definidas por varios

métodos, sendo estes:

sireas de vulnerabilidade;

» Areas gque ficaram muito tempo sem receber auditorias;

* Demandas de dirigentes para inclusdo de suas Unidades
no Plano de Auditorias;

¢ Demandas oriundas do planejamento anual da PM de
Marilandia;

eDenfincias e outros tipos de manifestacao;

o Llertas de imprensa;

 Alta fregquéncia de inconformidades;

*» Impacto para a sociedade;

* Volume de recursos;

* Relevancia dos Programas/Projetos da Unidade;

e (Orcamento;

* Niumero, valor e relevincia de Contratcs e Aditamentos:

eNumerc, valor e relevancia de Convéniocs, parcerias e
ajustes congéneres;

Apontamentos dos drgdocs de controle externo;

10 . ACHADOS DE AUDITORIA
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Achado & o resultade da comparacdo entre um critério
preestabelecido pela eguipe de auditoria durante a fase d=
planejamento e a «condicdo real encontrada durante a
realizacdc dos exames, comprovada por evidéncias. Tem come
objetive responder as guestdes de auditoria levartadas na
fase de planejamento. Também pode ser chamado de constatacio

ou de ohservacio.

Nesse sentido, o achado pode indicar conformidade cn
nic conformidade com o critério, bem como registrar

oportunidades para melhoria ocu boas praticas.

As ndo conformidades encontradas na Comparagdo antre
0 critéric e z condigdo, podem envolver impropriedades e
irregularidades.

Os achados de auditoria devem ser revisados e
aprovados pelo responsavel pela Controladoria-Geral do
municipic antes de serem apresentados & Unidade Auditada.

Nesse processo, o responsavel pela Controladoria-
Geral do Municipio deve se certificar de gque estejam
devidamente fundamentados por evidéncias,.

Insta mencionar gque, & recomendavel que sejam
realizadas reunides entre a equipe responséavel pela
Controladoria-Geral do Municipio, de mode a facilitar o
nivelamente dos entendimentos e dssim, sejam criados
tacilitadores para a auditoria a ser realizads.

10.1- REQUISITOS BASICOS

Un achade de auditoria deve ser desenvolvido de
forma a apresentar uma base sélida 4 opinidoc e as propostas
de recomendacio ca equipes de auditoria, atendendo,

necessariamente, aos seguintes requisitos bésicos:

a) ser relevante paraz os objetivos dos trabalhos de
auditoria;
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- adqueles achados nio considerados suficientemente
relevantes para compor. o relatériao final devem ser
comunicados & Unidade Auditada por meio de outros
instrumentos, como uma notificagio, por exemplo. BSe
esses achadecs n3c forem capazes de auxiliar no
aprimeramento da gestdo ou de evitar cascs semelhantes
no futurc, poderioc ser mantides apenas como papéis de
trabalho;

- quandoc a Controladoria identificar, no decorrer do
trabalhao, situagdes relevantes que néo estelam
relacionadas aos cbjetivos definidos na etapa de
planejamento, devera dpresenta-las ao Gerente Superior
de Auditoria Interna para que se defina a dbordagem a
ser adotada e se possivel uma imediata notificacido a
Unidade Auditada. Sendo necessaria a aprovacio da
inclus&c no Plang de Auditoria Interna.

b) estar devidamente fundamentade am evidéncias, as
quais devem ser Capazes de demonstrar que a situacdo
registrada realmente existe ou existiu;

C) ser consistents em cada um de seus compeonentes de
forma clara e objetiva, de forma due mesmo um terceiro
que naoc tenha participado da auditoria o compreenda = o

aceite,
10.2-COMPONENTES

O desenvolvimento dos achados de auditoria deve
contemplar quatre componentes pPrincipais, quais sejam:

criterio, condicis, cagss e efeito.
Critério (o que deveria ser)

E o padrio utilizade para avaliar se o gobieto
auditado atende, excede ou  esta aguém dg desempenhea
esperado. E definido na fase de planejamento,

Condicdo ou Situagdoc Encontrada (o que &)
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Situagio existente, identificada =) documentada

durante  a fase de exsegugiac da auditoria. Pode  =sor
evidenciada de diversas formas, dependendo das técnicas de

auditcria empregadas.
Causa

E a raz3o para a existéncia de diferenca entre
critério e condicgdo, ou seja, entre a situacio esperada 2 a
encontrada. Explica porgue a situagdo encontrada existe,
esclarecends o gue permite gue ela se configure da forma
como esté.

Sendo assim, €& imprescindivel gue a eguipe ds
auditoria se empenhe em descobrir a causa ralz, ocu seja, a
causa primeira, mais profunda e mais importante da condicdo.
Para tanto, & necessidrio levantar hipdteses sobre guais
fontes poderdo acarretar as situacdes encontradas.

A determinagdo da causa raiz pode ser complexa. Em
alguns casos, wvarios fatores, com diferentes graus de
influéncia podem se combinar para formar a causa raiz de uma
sltuacdo encontrada, ou a causa raiz pode estar relacionada
a4 uma guest3o mais ampla, como a cultura organizaciocnal.
Sendo assim, & possivel gque sejam identificadas apenas
causas intermediirias para algumas situactes.

Importante ressaltar que, preferencialmente, a
recomendagdo  emitida ao  final de trabalho deve estar
diretamente relacionada & causa raiz. Quande se atua ra
causa raiz, € possivel eliminar ou reduzir a probabilidade
de reincidéncia da situacdo negativa encontrada e contribuir
mals diretamente para o aprimoramento da gestioc.

Efeito

E a consequéncia da divergéncia entre a condigio e o
critério. Pode ser positivo, correspondendo a beneficios
alcancados, ou  negativos, correspondendo ac  risco  ou
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exposigdc que sofre o objete de auditeriz ou a Unidade
Auditada, por ndo estar conforme o padrio asparado.

Trata-se do impacto da diferenca entre o referencizal
utilizade pelo auditor {criterio) g a situacidaoc real

encontrada durante a auditoria (condicdo) .

O efeltc pode ser existente, quando j& se trata de
um fato resultante da condigdo, ou potencial (risce), guando
ha expeosicdo, sem que tenha sido detectado efeite real. ©
exemplo mals comum de afeitc & o prejuizo ao erdrio.

11. SELECAC DE AMOSTRAS

A selegdo das amostras de processaos administrativos,
empenhos, prestacgdes de contas do terceiro setor, processos
licitatérios e outros elementos alvo de fiscalizacdo,
analise, auditcria, controle e acompanhaments levarid em
consideragdo os critérios da materialidade, relevancia,
criticidade e risco, sendo gue:

I) Materialidade: representa o montante de recursos
crcamentarics ou financeiros/materiais alocados e/cu o
volume de bens e valores efetivamente geridos em um
especifico ponto de controle, (unidade administrativa,
sistema, contratc, atividade, processo, procedimento ou
acao) ;

IT) Relevincia: significa a importéncia ou papel
desempenhado por uma questdo, situacdoc ou unidade
administrativa em relacdo & atividade desenvolvida pela
municipalidade, o1 ac  precessc  efou  procedimento
realizado por &rga3c da administracdo direta do exscutivo
municipal;

ITI) Criticidade: representa as situagdes criticas
efetivas ou potenciais a Serem controladas,
identificadas em uma unidade organizacicnal alvo de
fiscalizagao. Trata-se da composig3c dos elementos
referenciais de vulnerabilidade, das fraquezas, dos
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pontos de contreole com riscos operacionais latentes

etc., podendc ser estabelecidos por critério desta
Contrecladoria Geral de Municipio e/cu por ceonta de

apcntamentos anteriores de controle internc:

IV) Risco: possibilidade de algo acontecer e ter impacto
nos objetives de procedimentos, processcs e acdes do
execukLivo, sende medido em termos de consequéncias e

probabilidades.

A guantidade de amostras - ou a totalidade dos ohkjetos
de analise - serdc definidas caso a caso, conforme o
tipo de documento cu o tipo de exame a ser realizado.

12, AUDITORIAS EXTRAORDINARIAS

As auditorias extraordinarias, diferentemente das
planejadas, tém sua crigem em demandas do Chefe do Executivo
Municipal, tendo, portanto j& definido o foco de atuacdo da

auditoria.

Considerando o foco, a equipe de auditoria definira
a metodologia, procedimentos de anilise, recursos a serem
utilizados e prazo para a realizacdoc dos trabalhos, podendo
ampliar sua extensio, se necessadric os cobjetiveos da
auditoria interna.

As Auditorias Extracrdindrias n&o estio contempladas
ne PAACI — Flano Anual de Atividades de Controle Internc,
que foi planejado pela egquipe de auditoria e gprovado pelo
Chefe do Executivo, sendo assim, esse tipc de auditoriaz deve
ser provocado peor alguma das seguintes origens:

sPor determinagdo ou sclicitac3o do Chefe do Poder
Executive Municipal;y

* Por solicitacdo dos &6rgidcs de Controle Externc:

* Por informagdo do Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais:

* Por solicitacdc da PGM - Procuradoria—-Ceral do
Municipio;
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e Por sclicitacdo dos conselhos municipais;
e Dentincia e/ou representacgfes no &dmbitc municipal, por

meic de cuvidoria ou cutro canal que o cidaddo vier a
utilizar.

As auditorias extracrdindrias seguem as mesmas

regras das ordinarias nc sentido de planejamento e execucdc.
13. COMPROMISSO INSTITUCIONAL

Esta Controladoria se compromete a realizar de forma
técnica, ética, responsavel, independente e imparcial, os
exames e acompanhamentcs propostos, cumprindo assim o papel
de auxiliar a administracdc municipal em seu trabalho de

gqestio.

Da mesma forma, esta Centroladoria se compromete a
tratar de forma correta e adequada os dados, informagdes,
fotes e demais documentos gue analisar ou guardar, fisica ou
eletronicamente - bem como a redigir despachos, pareceres,
relatdérios e conclusdes levando em conta nidoc sé os aspectos
formais relativos as auditorias, mas também os humanos,
preservandoe as pessoas envolvidas da melhor maneira
possivel, ainda que seja necessirio informar eventualmente
erros, desvios e fraudes, de modo que a chservacio técnica
prevaleca sempre, impedindo colocagdes subjetivas,
emocionals e adjetivas que possam ampliar as impressdes

acerca dos fatos apontados.

Desta forma, todos o5 preceitaos anteriormentce
relatados, estdo abrigados sob o Cédigo de Etica Do Servidor
Publico Municipal da Administracdo Direta e Indireta, gue
foi instituide através do Decreto Municipal n® 7.399, na

ata de 07 de abril de 2021.

14. FASES DA AUDITORIA

=

Planejamento da Ruditoria (preparacao previa);
2. Ruditoria in loco ou a disténcia na Unidade:
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Relatdrio preliminar de auditoria;

. AnAlise das contestaches;
Relatoric final de auditoria (com as recomendacdes);

-

Lo T o BT R Y |

. hoompanhamento.

15. MATRIZ DE RISCOS 2021

A matriz de risco & subsidio para a elaboracdo do
Flanc Anual de Auditoria Interna.

A realizacdac das auditorias tem como base o Plano
supracitado = considera também as demandas e sclicitacs8es do
sr. Frefeito, clo Controladeor-Geral, dos Secretarios
Municipais e dos cidadics, assim como dos drgdos de controle
externo, em conformidade com critérics de materialidade,

relevincia, oporbtunidade e risco.

Apds a realizagdo dos trabalhos, o© planejamentc &
|~

reavaliado O base Nos resultados obtidos,
retroalimentade com agdes de aperfeiccamento, principalmente

no gue relacione ac sistema de avaliaci3c de riscos.

No gue se refere a abordagem do Risco de Auditoria
sob a perspectiva geral, seu objetivo & identificar e
pricrizar auditorias potenciais em secretarias e érgdocs mais
complexos, a fim de otimizar a alocaci3c dos técnicos em
trabalhos focados nas areas mais relevantes e gue resultem

na redugdc dos riscos.

Foram selecionados os critérics que mais expressavam
a “Probabilidade do Risco” & o “Impacte do Risco”, de forma
que, conjugando esses enfogues, fosse possivel definir sobre

quals pontos de controle merecem maior atencio.
15.1 AVALIACAO DE RISCOS

Para ¢ exercicic de 2023, & Auditoria Interna
desenvolveu andlise e avaliaclo de riscos, com a finalidade
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de identificar, medir e priorizar problemas inersntes &
gestdo da municipalidade, a fim de se eleger as Aarsas mais
significativas para acompanhamentos, monitoramentos, exames
e auditorias, maximizandoc a eficdcia dos efeites dos

trabalhos do controle interno do executivo.

0 processo de avaliacdo de riscos desta Buditoria

Interna seguiu o35 passos abalxo:

Tors Levantamento de exames de controles interncs
anteriores;

2. Levantamento de apontamentos do controle externo;

i Tabulagao de indicadores numéricos dos dados
levantados;

4. Definicdo das pricridades de atuacdo, com base nos
dados levantados e;

5., Estabelecimento do cronogranma de agdes de
monitoramento & exames.

Com kase, portanto, =m todos esses critérios e
classificactes, esta Controladoria estabeleceu sua
programacidc anual, levando-se em conta o8 riscos inerentes a
cada 4rea de agdo, além da capacidade laboral do setor,
conforme plano.

16. CRONOGRAMA DOS TRABALHOS PARA O ANO DE 2023

0s trabalhos serdo desenvolvidos pele Controlador
Geral, Cendo como linha mestra de referéncia, os pontos
delineados, conforme Anexo I.

17. VIGENCIA DO PAACI

s trabalhos serdo iniciados a partir do dia 12 de
maio de 2021 e transcorrerdoc até o final do exercicio

financeiro de 2023.

18. DISPOSICOES FINAIS
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0 planejamento das atividades do departamente de
auditoria sera levado ao conhecimento do Controlador-Geral
do Municipio e aoc Chefe do Poder Executivo, e seu resultado
apresentade, em Relatdérico &Anual de Auditoria Interna
(RAINT), ac final do exercicioc de 2023.

Ao longo de exercicic, poderdo ocorrer demandas e

solicita¢des de auditorias de forma extraordinaria, as quais

serdo atendidas conforme seu grau de priocoridade.

MARILANDIZ/ES, 06 de Marce de 2023.

Tuiz/Junio Gongcalves Marinho
- Controlador Geral Municipal -

ANEXO I - CRONOGRAMA ANUAL DE AUDITORIA - EXERCICIO DE 2023

MONITORAMENTOS - abril a dezembro

DESCRICAD
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Elaborar programa de auditoria de monitoramento
da efetivacdo do plano de controle.

Identificar os eventos de risco.

Estabelecer respostas aos riscos.

Estabelecer plano de controle para minimizar as
riscos.

Definir indicadores.

Criar relatdrio dos riscos mapeados.

Acompanhar e conferir a conformidade dos

5 .._'\- B l; A s.'::;:. g =] - f_?l AT . R

Elaboragdo de relatdrio anual co
dados obtidos pelo PAACI,

Fublica¢do do Relatdrio Anual da PAACI.

Elaborar programa de auditoria.

Publicacdo do PAACI,

Elaboracdo de memorandos, despachos e etc. (de
acordo com a demanda).

Anilise de Prestagdo de Contas ariundas do Setor de
Convénios- Repasses/Subvencées para 05Cs (de
acordo com a demanda).

Andlise de Tomada de Contas Especial, instauradas de
acordo com as devidas Portarias e comunicadas ao
Tribunal de Contas do Estado (de acordo com a

demanda)

AR T ST AT e e s 0
SRS ORI NHAMENTOS =~
Andlise/Acompanhamento de Licitacées, e

Verificar se a cultura da ética e integridades est3o
'sendo aplicados.

Verificar/Acompanhar atualizacio do Site do
Municipio.

[
i

Identificar através da Matriz de Riscos, processas
vulnerdveis a fraude e corrupcao.

e
&

Elaborar normativa estabelecendo sobre a adocdo de
medidas contra fraude e corrupcgo.

Verificar periodicamente o conhecimento e aplicagio

das medidas contra fraude e corrucio

RAINT 2021 — Levantamento, Discussio e Avaliacdo
do Plano de Auditoria 2023— Elaboragso e Publicacio
do Plano de Auditoria Anual de 2024
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PCA — Levantamento de dados, preparacio e
organizacdo de documentos para a realizacio da
| Prestacdo de Contas Anual a s

PCA — Levantamento de dados, preparacdo e
organizacdo de documentos para a realizacio da
| Prestacdo de Contas Anual

CONTROLE ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

Controle Orgamentario

Relatdrio de acompanhamento da receita e da
despesa e acompanhamento da execucdo
arcamentaria

Acompanhamento de créditos adicionais abertos no
Municipio, bem como das anulacées realizadas

‘Acompanhamento da Divida Fundada Municipal

Acompanhamento de valores pagos a titulo de
subvencdo as entidades

Acompanhamento de valores relativos a restos a
pagar, bem como cancelamentos e pagamentos
realizados

Acompanhamento de despesas com telefonia mével

Cumprimento de realizaciio da receita, com a
apresentacdo de justificativa quando necessirio

companhamento de gastos com energia elétrica pela
Prefeitura Municipal de Marilindia

Acompanhamento dos gastos com combustivel pela
| Prefeitura Municipal

Acompanhamento de gastos com dgua e saneamenta
pela Prefeitura Municipal

Acompanhamento das receitas referentes 3 alienacio
| de Ativos, bern como aplicacio da mesma

Acompanhamento das despesas com telefonia fixa
| pela Prefeitura Municipal

Acompanhamento dos valores gastos com
publicidade

Acompanhamento do consumo de materiais e
movimentacdo dos almoxarifados da Prefeitura
Municipal

Acompanhamento dos repasses realizados ao
| Legislativa

Acompanhamento da aplicagdo nas acées e servicos
publicos de salude

|

l
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Andlise das admissdes e demissées realizadas, com
acompanhamento do atendimento &s Legislacdes

pertinentes, principalmente a LC 173/2020 e geracio |
de relatério de vagas ocupadas.

Acompanhamento do quantitativo de admissées e
demissdo realizadas e comparativo com outraos

' periodos

Controle de horas extras

Acompanhamento do Gastos com pessoal

Acompanhamento de valores negativos em folha de
pagamento

Acompanhamento dos Processos de Sindicancia que
gerem dano ao erdrio
Andlise de Processos e confeccdo de despachos

Confeccdo e atualizagio de relatério constando
ordenadores de despesas

Acompanhamento das demandas recebidas através
da Ouvidoria Plblica Municipal

Confecgdo de relatério anual de gestdo

Acompanhamento de Legislacdes Federais que
possam impactar no setor de Quvidoria Piblica
Municipal

Acompanhamento do atendimento por parte da
Prefeitura Municipal de Marilandia das Legislagfies
Lpertineutes & Transparéncia
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