PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
CONTROLADORIA INTERNA

Quais sao os tipos de manifestagoes?

Acesso a Informacéo: para solicitar acesso a informacédo da administragao publica.

Denuncia: para comunicar a pratica de ato ilicito e ocorréncia de irregularidade por
servidores publicos.

Elogio: para demonstrar satisfagdo com um atendimento recebido ou servigo publico
realizado;

Reclamacéo: para demonstrar insatisfagdo com servigo publico prestado — meio que
pode ser utilizado para fazer queixas ou criticas e relatar ineficiéncia na prestacao do
servigo publico;

Simplifique: para realizar proposta de solu¢ao para simplificacdo da prestacéao de
determinado servigo publico.

Solicitacdo: para requerer atendimento ou providéncia de um servico publico;
Sugestao: para propor ideia de aprimoramento de servigo publico prestado.

Como posso realizar uma manifestagao?

A manifestagéo pode ser realizada de forma presencial na Ouvidoria, no endereco:
Rua Angela Savergnini, n° 93, Marilandia-ES, CEP: 29.725-000.

Por telefone: (27) 3724-2957,

E pela Internet (portal e-OUV /e-SIC e falabr).

Posso realizar uma dentincia de forma anénima?

Sim, as manifestagcées podem ser realizadas tanto mediante cadastro como de
forma anbénima, porém, optando pelo relato anénimo o manifestante nao obtera
numero de protocolo e nem recebera um parecer da ouvidoria sobre sua
manifestacao.

O que é o e-SIC?

E o sistema eletrénico do servico de informagdo ao Cidad&o, e permite que pessoas
fisicas ou juridicas, registrem seu pedido de acesso a informagao destinadas aos
orgaos e entidades vinculadas ao Poder Executivo Federal, com base na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgéo).
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Como fazer um pedido por meio do e-SIC?
1. Acesse a Aba e-SIC, clique na opgao “registrar pedido” e preencha os campos
do formulario.

2. Faca seu pedido de informagao no campo “Descreva a solicitacao”;
3. Ao final do processo, o e-SIC informara um numero de protocolo.

E possivel incluir anexos na manifestagdo?

Sim, fotos e documentos podem ser anexados na manifestacao.

Como acompanhar o andamento ou ver a resposta da minha manifestacao?

Acesse o sistema e clique em Consultar pedido. Vocé podera consultar o andamento
da manifestacao pelo niumero de protocolo, CPF ou CNPJ.
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