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Ll » ESTATISTICAS COM BASE NAS SOLICITACOES REALIZADAS

Quantitativo

Contra servidor

10 71.43%  Contra prestadores de servigos

Outras denuncias

Contra o municipio

2 14.29%
Outras reclamagoes
N&o informado
2 14.29%
Solicitagdo
Aberto
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Concluido
Aberto
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Concluido
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Reclamacao

Solicitacao

Elogio

MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitacoes

Média mensal de solicitagcoes

INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE

Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM
e-0Ouv

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS

Chamados identificados

CIDADE DO SOLICITANTE
Nao Informado
Brasilia

Marilandia

https://www.marilandia.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento

Concluido
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0.47 solicitacao(6es) por dia

14.20 solicitagao(des) por més

Nao informado
Masculino
Nao informado

Nao informado

DF
ES

O O O O o N O N o

Quantitativo
13
1
1
11

Quantitativo
14

Quantitativo
14

Quantitativo
12
1
1

0.00%
100.00%
0.00%
100.00%
0.00%
0.00%
0.0%
0.0%
0.0%

%
92.86%
7.14%
7.14%
78.57%
7.14%
714%

%
100.00%

%
100.00%

%
85.71%
7.14%
714%
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TEMPO RESPOSTA

Quantitativo %
Até 7 dias 13 92.86%
Até 15 dias 1 7.14%
Até 20 dias 0 0.00%
Até 30 dias 0 0.00%
Acima de 30 dias 0 0.00%
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Tipo de
Chamado

Reclamacao
Denuncia
Solicitacao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Reclamacao
Denuncia
Denuncia
Denuncia

Solicitacao

Data

28/07/2023
27/07/2023
27/07/2023
26/07/2023
26/07/2023
26/07/2023
25/07/2023
25/07/2023
25/07/2023
25/07/2023
19/07/2023
18/07/2023
06/07/2023
03/07/2023

Protocolo

2023072858119
2023072732539
2023072733999
2023072698772
2023072617683
2023072629584
2023072544270
2023072540018
2023072518052
2023072592384
2023071956313
2023071855748
2023070633717
2023070340965

https://www.marilandia.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado
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Assunto

Outras reclamagoes
Contra servidor
Solicitacao

Outras denuncias
Outras denuncias
Contra servidor
Outras denuncias
Contra servidor
Contra servidor
Contra o municipio
Outras denuncias
Contra prestadores de servicos

Outras denuncias

Tempo total

da resposta

4 dia(s) e 16 hora(s)
5 dia(s) e 20 hora(s)
6 dia(s) e 03 hora(s)
6 dia(s) e 20 hora(s)
7 dia(s) e 02 hora(s)
0 dia(s) e 06 hora(s)
0 dia(s) e 00 hora(s)
8 dia(s) e 01 hora(s)
8 dia(s) e 01 hora(s)
8 dia(s) e 05 hora(s)
1 dia(s) e 19 hora(s)
2 dia(s) e 06 hora(s)
11 dia(s) e 19 hora(s)

30 dia(s) e 05 hora(s)

Status / Situacao
Em andamento /

Em andamento /
Aberto /

Concluido / Atendido
Em andamento /
Concluido / Atendido
Concluido / Indeferido
Em andamento /

Em andamento /

Em andamento /
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Aberto /
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