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 » ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/12/2025 a 31/12/2025   Origem: e-OUV  

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %

Denúncia 16 80.00%

Não informado 3 18.75%

Irregularidade em obras, pavimentação, reforma 1 6.25%

Desvio de material 3 18.75%

Contra servidor 6 37.50%

Mau uso do bem público 1 6.25%

Contra prestadores de serviços 2 12.50%

Sugestão 1 5.00% Sugestão 1 100.00%

Reclamação 1 5.00% Reclamação 1 100.00%

Solicitação 2 10.00% Solicitação 2 100.00%

RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %

e-SIC

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Denúncia

Aberto 0 0.00%

Em andamento 3 18.75%

Concluído 13 81.25%

Sugestão

Aberto 0 0.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 1 100.00%

Reclamação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 0 0.00%

Concluído 1 100.00%



Solicitação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 2 100.00%

Concluído 0 0.00%

Elogio

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Câmara Empreendedora

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Denúncia de Corrupção

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

MÉDIA DAS DEMANDAS

Média diária de solicitações 0.67 solicitação(ões) por dia

Média mensal de solicitações 20.29 solicitação(ões) por mês

INFORMAÇÕES GENÉRICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %

Sexo
Não informado 19 95.00%

Masculino 1 5.00%

UF do Solicitante Não informado 20 100.00%

ORIGEM Quantitativo %

e-OUV 20 100.00%

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANÔNIMAS Quantitativo %

Chamados identificados 20 100.00%

CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %

Não Informado 20 100.00%



TEMPO RESPOSTA Quantitativo %

Até 7 dias 11 55.00%

Até 15 dias 1 5.00%

Até 20 dias 0 0.00%

Até 30 dias 2 10.00%

Acima de 30 dias 6 30.00%



Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 30/12/2025 2025123080552 ... 13 dia(s) e 23 hora(s) Concluído / Atendido

Sugestão 30/12/2025 2025123082079 Sugestão 6 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Denúncia 22/12/2025 2025122222323 Contra servidor 23 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 17/12/2025 2025121713323 Contra servidor 30 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 16/12/2025 2025121675342 Mau uso do bem público 0 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 16/12/2025 2025121695848 Irregularidade em obras, pavimentação,
reforma

0 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 15/12/2025 2025121559358 ... 31 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Indeferido

Denúncia 14/12/2025 2025121438170 ... 0 dia(s) e 12 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 12/12/2025 2025121283398 Desvio de material 3 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Denúncia 12/12/2025 2025121253699 Desvio de material 3 dia(s) e 05 hora(s) Concluído / Atendido
parcialmente

Solicitação 11/12/2025 2025121182219 Solicitação 43 dia(s) e 04 hora(s) Em andamento /

Denúncia 06/12/2025 2025120682977 Contra prestadores de serviços 47 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 06/12/2025 2025120684702 Desvio de material 47 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 05/12/2025 2025120590563 Contra servidor 39 dia(s) e 04 hora(s) Concluído / Atendido

Solicitação 05/12/2025 2025120510033 Solicitação 49 dia(s) e 04 hora(s) Em andamento /

Reclamação 03/12/2025 2025120370793 Reclamação 43 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 02/12/2025 2025120245950 Contra prestadores de serviços 51 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 01/12/2025 2025120169537 Contra servidor 43 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/12/2025 2025120180514 Contra servidor 43 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 01/12/2025 2025120142233 Contra servidor 43 dia(s) e 02 hora(s) Concluído / Atendido


