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 » ESTATÍSTICAS COM BASE NAS SOLICITAÇÕES REALIZADAS

Período: 01/03/2026 a 31/03/2026   Origem: e-OUV  

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo % Quantitativo %

Denúncia 29 82.86%

Contra servidor 5 17.24%

Contra o Município 2 6.90%

Contra prestadores de serviços 4 13.79%

Outras denúncias 10 34.48%

Maus-tratos a animais 8 27.59%

Reclamação 4 11.43% Reclamação 4 100.00%

Solicitação 2 5.71% Solicitação 2 100.00%

RESULTADO DAS DEMANDAS Quantitativo %

e-SIC

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Denúncia

Aberto 0 0.00%

Em andamento 23 79.31%

Concluído 6 20.69%

Sugestão

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Reclamação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 3 75.00%

Concluído 1 25.00%

Solicitação

Aberto 0 0.00%

Em andamento 2 100.00%

Concluído 0 0.00%



Elogio

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Câmara Empreendedora

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

Denúncia de Corrupção

Aberto 0 0.0%

Em andamento 0 0.0%

Concluído 0 0.0%

MÉDIA DAS DEMANDAS

Média diária de solicitações 1.17 solicitação(ões) por dia

Média mensal de solicitações 35.51 solicitação(ões) por mês

INFORMAÇÕES GENÉRICAS DO SOLICITANTE Quantitativo %

Sexo

Não informado 31 88.57%

Feminino 1 2.86%

Masculino 3 8.57%

UF do Solicitante
Não informado 33 94.29%

ES 2 5.71%

ORIGEM Quantitativo %

e-OUV 35 100.00%

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANÔNIMAS Quantitativo %

Chamados identificados 35 100.00%

CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %

Não Informado 33 94.29%

Marilândia 2 5.71%



TEMPO RESPOSTA Quantitativo %

Até 7 dias 33 94.29%

Até 15 dias 0 0.00%

Até 20 dias 2 5.71%

Até 30 dias 0 0.00%

Acima de 30 dias 0 0.00%



Tipo de
Chamado Data Protocolo Assunto

Tempo total
da resposta Status / Situação

Denúncia 30/03/2026 2026033064031 Maus-tratos a animais 7 dia(s) e 05 hora(s) Em andamento /

Denúncia 26/03/2026 2026032671225 Outras denúncias 11 dia(s) e 05 hora(s) Em andamento /

Denúncia 26/03/2026 2026032626089 Maus-tratos a animais 11 dia(s) e 05 hora(s) Em andamento /

Denúncia 26/03/2026 2026032675077 Maus-tratos a animais 11 dia(s) e 06 hora(s) Em andamento /

Solicitação 25/03/2026 2026032510652 Solicitação 12 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Solicitação 25/03/2026 2026032581396 Solicitação 12 dia(s) e 07 hora(s) Em andamento /

Denúncia 24/03/2026 2026032454960 Contra servidor 13 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Denúncia 24/03/2026 2026032462952 Contra servidor 13 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

Denúncia 24/03/2026 2026032454950 Contra prestadores de serviços 13 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

Denúncia 24/03/2026 2026032460407 Contra servidor 13 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

Denúncia 23/03/2026 2026032318819 Contra prestadores de serviços 14 dia(s) e 01 hora(s) Em andamento /

Denúncia 22/03/2026 2026032296207 Maus-tratos a animais 15 dia(s) e 05 hora(s) Em andamento /

Denúncia 20/03/2026 2026032096888 Contra o Município 17 dia(s) e 02 hora(s) Em andamento /

Reclamação 19/03/2026 2026031942778 Reclamação 18 dia(s) e 05 hora(s) Em andamento /

Denúncia 19/03/2026 2026031956872 Outras denúncias 18 dia(s) e 06 hora(s) Em andamento /

Denúncia 16/03/2026 2026031690805 Outras denúncias 21 dia(s) e 06 hora(s) Em andamento /

Denúncia 15/03/2026 2026031544747 Outras denúncias 22 dia(s) e 09 hora(s) Em andamento /

Denúncia 13/03/2026 2026031387139 Contra servidor 4 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 12/03/2026 2026031251170 Outras denúncias 25 dia(s) e 05 hora(s) Em andamento /

Denúncia 10/03/2026 2026031018583 Contra servidor 26 dia(s) e 23 hora(s) Em andamento /

Denúncia 10/03/2026 2026031064369 Outras denúncias 27 dia(s) e 04 hora(s) Em andamento /

Denúncia 09/03/2026 2026030954961 Outras denúncias 27 dia(s) e 20 hora(s) Em andamento /

Denúncia 09/03/2026 2026030932354 Maus-tratos a animais 15 dia(s) e 21 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 09/03/2026 2026030917932 Reclamação 3 dia(s) e 19 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 09/03/2026 2026030952839 Maus-tratos a animais 3 dia(s) e 20 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 09/03/2026 2026030949672 Maus-tratos a animais 28 dia(s) e 02 hora(s) Em andamento /

Denúncia 09/03/2026 2026030964852 Outras denúncias 16 dia(s) e 01 hora(s) Concluído / Atendido

Reclamação 06/03/2026 2026030610035 Reclamação 31 dia(s) e 00 hora(s) Em andamento /

Reclamação 06/03/2026 2026030662231 Reclamação 31 dia(s) e 03 hora(s) Em andamento /

Denúncia 05/03/2026 2026030582470 Contra prestadores de serviços 31 dia(s) e 22 hora(s) Em andamento /

Denúncia 05/03/2026 2026030551836 Outras denúncias 0 dia(s) e 00 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 04/03/2026 2026030445225 Contra prestadores de serviços 32 dia(s) e 19 hora(s) Em andamento /

Denúncia 04/03/2026 2026030413228 Maus-tratos a animais 0 dia(s) e 03 hora(s) Concluído / Atendido

Denúncia 02/03/2026 2026030276063 Contra o Município 35 dia(s) e 06 hora(s) Em andamento /

Denúncia 02/03/2026 2026030216783 Outras denúncias 35 dia(s) e 06 hora(s) Em andamento /


